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| CAPITULO I.- DE LOS REFERENTES LEGALES E INSTITUCIONALES

Presentacion

La Escuela Santa Rosa, es una institucion con una clara vision basada en lo
formativo que busca aportar al trabajo pedagogico con herramientas que sean Utiles para
la vida de los niflos y nifias. Es por esto que se considera de suma importancia para el
Optimo aprendizaje integral de las/los estudiantes construir una sana convivencia, donde
los nifios y nifias puedan resolver los conflictos de manera pacifica y con una base valorica,
ademas de reforzar y estimular comportamientos positivos. Es importante destacar que
para construir un ambiente de sana convivencia es fundamental el trabajo colaborativo de
todos, alumnos, alumnas, padres, apoderados, equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacién, equipo multidisciplinario.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar
como “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” [Mineduc,
2011]. La Escuela pretende con esto “acompanar las trayectorias de cada uno de los/las
estudiantes, cautelar su integracion y permanencia en el sistema escolar y su participacion
activa como sujeto de aprendizaje”. Esto en un clima de respeto mutuo que le permita
transitar desde una sana infancia hacia una juventud constructiva donde sea participe y
gestor de su proyecto de vida.

Como establecimiento prohibimos toda forma de discriminacion arbitraria, buscando una
educacion inclusiva, y para ello es necesario que todos los miembros de nuestra comunidad
educativa aprendan juntos independientemente de su origen, sus condiciones personales,
sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan cualquier problema de aprendizaje
o discapacidad. Se trata de una escuela que no pone requisitos de entrada ni mecanismos
de seleccién o discriminacién de ninguln tipo, para hacer realmente efectivos los derechos
a la educacioén, a la igualdad de oportunidades y a la participacion.

Segun el indice de inclusion de Mail Ainscow y Tony Boots, una escuela inclusiva es aquella
que:

Acoge y valora a todos los alumnos en su diversidad y tiene en cuenta, a la hora de
programar y llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, las capacidades
individuales y el origen social y cultural de sus estudiantes
Para el logro de este propoésito, se presenta el reglamento interno 2025 un instrumento de
caracter formativo, acorde al PEIl, que incorpora politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacién, contiene una descripcion de las diversas conductas
que constituyen contravencién a la buena convivencia escolar, las sanciones o medidas
reparatorias y el proceso de aplicacion de las mismas, basadas en las modificaciones a la
Ley General de Educacion N°20.370, la actual Ley de Inclusion Escolar N°20.845, Ley de
subvenciones ( la finalidad de asegurar a todas las personas el ejercicio del derecho a una
educacion de calidad, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes) y la Politica de Convivencia Escolar (2015-2018) cuyo objetivo es avanzar hacia
una educacion inclusiva y de calidad.
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Articulo 1.- De la Vision, Mision y sellos

Vision

“La Escuela Santa Rosa se posicionara dentro de la ciudad de Temuco y sus
alrededores, como una institucion académica lider en cuanto a la proteccién del medio
ambiente, habitos de vida saludable y resultados de aprendizaje. Con una amplia trayectoria
y redes activas con diferentes regiones del pais, asegurando que sus estudiantes
encuentren las maximas oportunidades que les permitan lograr aprendizajes de calidad y
disefar sus proyectos de vida”.

Misién

“La Escuela se La Escuela Santa Rosa es una institucion de calidad, inclusiva y abierta a
su comunidad, y tiene como misién contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes, a
través de una educaciéon de calidad que responde a las competencias requeridas por el
mundo contemporaneo y que estimula las capacidades de sus estudiantes y sus
habilidades para la vida, respetando su diversidad y mejorando continuamente sus
resultados”.

Sellos Educativos

Educacion para la vida: Todas y todos construimos nuestra identidad y proyecto de vida en
funcién de los vinculos que desarrollamos con la comunidad de la cual formamos parte.
Como escuela buscamos guiar este proceso, incentivando los valores orientadores de
nuestro proyecto educativo, con una cultura de altas expectativas que refuerce el espiritu
de superacién y de resiliencia, compromiso con la proteccion y cuidado del medio ambiente,
para que nuestros estudiantes se desarrollen en todo ambito, con una motivacion por el
desarrollo personal y el aprendizaje a nivel: moral, cientifico, artistico, fisico, civico, social
e intelectual.

s Educativos
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Articulo 2.- Marco legal

El presente reglamento se estructura a partir de la base juridica que le otorga

legitimidad y obligatoriedad de cumplimiento por todos los estamentos de la comunidad
educativa.

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 — 2018/ MINEDUC, 2015

Politica de participacion de las Familias y la Comunidad en Instituciones
Educativas/MINEDUC, 2017

Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar, Dimension: Gestionando la
convivencia y la participacién de la comunidad escolar.

Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion. (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley 20.845/2015, de Inclusiébn Escolar, que regula la admisién de las y los
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

Ley N°21.128 Aula Segura.

Ley N°21.057 “Regula Entrevistas Videograbadas”.

Ley N°20.370/2009, Ley General de Educacion (LGE)

Ley N°20.911/2016, Crea el Plan de Formacion Ciudadana

Ley N°20.500/2011, Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Ley N°20. 057, sobre Entrevistas Grabadas en Video y otras medidas de resguardo
a Menores de Edad, Victimas de Delitos Sexuales

Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile (CPR).

Decreto N°326. DE 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la Organizacion de la Naciones Unidas el 19 de diciembre
de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).
Decreto N°873 de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley de Educacion).
Decreto con Fuerza de Ley N°2, 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° a, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.70 que aprobo el estatuto de
los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).
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Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el
uso de uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).

Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba
Reglamento de Evaluacion y Promocion escolar para la educacion Basica y media
adultos.

Decreto Supremo N°524, de 2006, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos
de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto 170/09 de Educacion Diferencial. (PIE: Programa de integracion escolar).
Decreto n°83/2015 aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia y
educacion basica

Decreto N°24/2005, Consejo Escolar

Decreto con Fuerza de Ley 29, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.834, sobre el Estatuto Administrativo.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece derechos de nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacién, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
reglamento interno, en lo referido a Convivencia Escolar.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres,
estudiantes.

Circular N°482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, SUPEREDUC, 2018
Circular N°860 que imparte instrucciones sobre reglamento internos de los
establecimientos de educacion parvularios, SUPEREDUC, 2018
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| CAPITULO Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

LEY 20.370/20089.

Por Comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que
inspiradas en un propodsito comun integran la institucién educacional, incluyendo al
sostenedor, equipo docente y directivos, asistentes de la educacion, padres, madres y/o
apoderados y estudiantes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa promoveran y asegurara una sana
convivencia escolar y realizaran sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 3.- Son derechos de los directivos de |la educacion:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

d) Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcion.

e) Ser atendido oportunamente en caso de accidente y ser derivado a la Mutual de
Seguridad.

f) Permanecer en un ambiente grato, céalido e higiénico.

g) Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

h) Tienen derecho a 6 dias administrativos.

Articulo 4.- Son deberes de los directivos de la educacion

a) Crear los espacios propicios para discutir, construir y evaluar el Manual de
Convivencia Escolar, con todos los actores de la comunidad educativa.

b) Promover la practica para el aprendizaje, sustentado en los principios y valores de
la participacion ciudadana.

c) Promover espacios para la consulta y creacion de proyectos educativos “Educar en
Valores”.

d) Conocer la situacion del entorno comunitario, de manera que puedan dirigir y
coordinar la formacion integral de los/las estudiantes y apoyar la formacion
ciudadana de la comunidad educativa, en funcion de promover su desarrollo.

e) Cumplir con el horario establecido por la escuela.

f) Colaborar y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento.
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Cuidar la infraestructura educacional, respondiendo en los dafios que hubiese
causado.

Integrar sin discriminacion a todos/as la comunidad educativa

Actuar de acuerdo a los valores de la escuela: respeto, responsabilidad y tolerancia
con capacidad de trabajar en equipo.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en
materias de evaluacién y curriculo

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conformes a las normas
vigentes.

Articulo 5.- Son derechos de los profesionales de la educacion

Los

profesores/as son los encargados de desarrollar directamente los procesos

sistematicos de ensefianza y formacion, lo que incluye diagndéstico, planificacion, ejecucion
y evaluacién de dichos procesos y actividades educativas complementarias que tienen lugar
en el nivel de ensefianza que le corresponda.

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcion.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente y ser derivado a la Mutual de
Seguridad.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

Tienen derecho a 6 dias administrativos.

Participar en la elaboracion del Reglamento interno del establecimiento.
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Articulo 6.- Son deberes de los profesionales de la educacion

a)
b)

c)

Planificar la asignatura, la clase y metodologias de aprendizaje y realizar labores
administrativas docentes

Atender a los requerimientos de los/las apoderados/as, cuando sea necesario para
el proceso educativo respetando los conductos regulares.

Llegar al establecimiento a las 8:00 hrs., (segun corresponda) tomar el curso que le
designaron por horario y a las 08:20 hrs. dar inicio a las clases.

Las clases terminan a las 15:30 hrs. y cada Profesor debe salir con su curso formado
para despedirlo.

Conocer el Reglamento interno del establecimiento.

En caso de observar irregularidades dentro como fuera de clases, anticiparse al
peligro sin esperar 6rdenes de directivos.

Fomentar permanentemente valores éticos, aseo y ornato para una buena
convivencia y mantener los espacios educativos libres de basura y contaminacion.
Respetar los periodos de clases aprovechando al maximo los tiempos para realizar
sus tres procesos: Inicio, desarrollo y cierre.

Calendarizar pruebas y evaluaciones dandole importancia al cumplimiento de estas.
Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo de 15 dias y registrarlas en
libro de clases.

Actuar de acuerdo a los valores de la escuela: respeto, responsabilidad y tolerancia
con capacidad de trabajar en equipo.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier
actividad a desarrollar dentro o fuera del establecimiento.

Mantener el libro de clases al dia: asistencia, firmas y registro de contenidos y/o
objetivos, la asistencia en la 2° hora

Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, profesores,
apoderados, estudiantes y personal en general.

Colaborar y asesorar a la directiva de su curso en la organizacion, planificacion, y
ejecucion de las actividades de la vida misma del grupo curso con relacién a la
totalidad de la escuela.

No usar teléfono celular para hacer o recibir llamadas en horarios de clases,
reuniones y actos en el establecimiento.

No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases, a excepcion de
convivencias de cursos

Cautelar por un buen estado, mantencién, custodia del mobiliario y salas de clases
gue se les asignada a cada docente.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, respetando las normas
del establecimiento, asi como los derechos de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa, teniendo un trato respetuoso y sin discriminacion.

Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Efectuar reemplazos por licencias y/o permisos cuando se les requiera.

Organizar un ambiente favorable para el aprendizaje de los/las estudiantes.
Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.
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Articulo 7.- Son derechos de los estudiantes

Los Estudiantes. (Art. 10, letra a LGE)

Todos los estudiantes tienen derecho a una educacién de calidad gratuitita que debe

ser resguardada principalmente por las escuelas municipales donde no tenga lugar la
discriminacién hacia la discapacidad, nifias embarazadas, nifios/as en riesgos social, etc.

Se consideraran licencias médicas, permisos de pre y post natal, informes psicolégicos,
informes de Trabajadora social, para que estos estudiantes puedan permanecer en forma
digna en el sistema escolar y evitar asi la desercion.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
)
k)

p)

Q)

Recibir una educacion pertinente y efectiva, que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

Una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener Necesidades Educativas
Especiales.

No ser discriminados arbitrariamente por razones étnicas, religiosas o sociales.
Estudiar en un ambiente tolerante, grato, digno y de respeto mutuo.

Expresar su opinién y que se respete ésta.

No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
Manifestar respeto por su patria y valores propios de su nacionalidad.

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

Conocer el Reglamento de Evaluacion.

Conocer en un plazo de 15 dias los resultados de sus evaluaciones.

Tienen derecho al Seguro Escolar cuando tengan un accidente desde la salida de
su domicilio hasta la escuela y de la escuela a su domicilio, y durante las horas de
permanencia en la escuela.

Tendran derecho de utilizar la sala de Informatica y biblioteca en horario a confirmar
de lunes a jueves.

Tienen derecho a conocer y participar en grupos deportivos, artisticos, musicales,
culturales y educacionales.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Retirarse antes del término de la jornada de clases por enfermedad o problemas
familiares, con previa solicitud personal del apoderado ante la direccion o
Inspectoria general, quien firmara el libro de salidas del estudiante.

Organizarse en centro de estudiantes por curso, elegir un centro general de
estudiantes y a que su presidente integre el consejo escolar.

Recibir beneficios asistenciales de la JUNAEB y otras entidades, segun prioridades,
considerando la situacién socioeconémica segun SINAE.
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Articulo 8.- Son deberes de los estudiantes

)

K)
)

Asistir a clases diariamente, cumpliendo con el horario establecido por el colegio.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento interno y de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Cuidar la infraestructura educacional, respondiendo en los dafios que hubiese
causado.

Respetar la labor docente, escuchando, participando y trabajando
responsablemente en las tareas escolares asignadas.

Integrar sin discriminacion a todos/as sus comparieros/as

No interrumpir la clase en forma intencionada con burlas, desérdenes o gestos.
Los estudiantes que presenten inasistencias, deberan ser justificados
personalmente por el apoderado el mismo dia de su reincorporacién a clases.
Realizar las evaluaciones no realizadas por inasistencia a clases, previo certificado
médico, el dia que se incorpore a clases

Los estudiantes que durante su jornada de clases se atrasen por encontrarse en
otra dependencia del establecimiento, deberan presentar autorizacién escrita del
inspector general, al momento de ingresar al aula

Hacer llegar a sus apoderados las comunicaciones enviadas por la escuela.

No usar el celular MP3, MP4 celular, tablets, notebook o cualquier tipo de sonido o
juego en horas de clases.

Presentarse a la escuela con el uniforme institucional, manteniendo una imagen
acorde con el reglamento interno.

No consumir, ni traficar drogas cigarrillos, alcohol, dentro de la escuela y sus
alrededores

No usar armas blancas (cuchillos, navajas, cortaplumas, corta carton, tijeras con
puntas, cadenas manoplas, etc.)

16




Gy,
* saNtaRoss ¢

DACM

=
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
2 P MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
e\

TEMUCO

Articulo 9.- Deberes de los estudiantes, de Educacion Parvularia a Ensefianza
General basica. con respecto a las actividades extraescolares y salidas pedagogicas

Todos los alumnos/as del colegio deberén:

a) Respetar las normas y reglamentos vigentes del colegio para la participacion en
actividades extraescolares y deportivas, considerando la diversidad de capacidades
y necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades
educativas especiales y Trastorno del Espectro Autista (TEA), y asegurando la
participacion de cada uno de ellos.

b) Respetar y obedecer a los directivos, docentes y funcionarios de nuestras y otras
escuelas, promoviendo un ambiente de inclusion y comprension de las diferencias
individuales, con especial énfasis en la empatia y el apoyo.

¢) Respetar y mantener una buena convivencia con los apoderados, vecinos de la
escuela, profesores de otras instituciones, arbitros, dirigentes y alumnos de los otros
colegios participantes de un torneo escolar y especialmente con sus compafieros,
fomentando un entorno de colaboracién y apoyo que facilite la participacién activa
de todos, sin importar sus necesidades

d) Dedicar su tiempo de entrenamiento a trabajar ya entrenar con esfuerzo y
aplicacion, entendiendo que esta es su responsabilidad como participante de un
taller o seleccion deportiva, y que se debe promover la accesibilidad y adaptaciones
necesarias para que todos los estudiantes puedan participar y desarrollarse segun
sus capacidades.

Articulo 10.- Derechos de los estudiantes. con respecto a los talleres extraescolares

La Escuela Santa Rosa, favoreciendo el desarrollo integral del estudiante, ofrece la
posibilidad de participar en talleres culturales y deportivos fuera de la jornada escolar. Estos
talleres deben garantizar un entorno inclusivo en el que todos los estudiantes, incluidas las
personas con necesidades educativas especiales y Trastorno del Espectro Autista (TEA),
participar y desarrollar sus habilidades.

La participacion en estos talleres es voluntaria, pero una vez inscritos, la asistencia

del estudiante se hace obligatoria, tomando en cuenta la posibilidad de adaptaciones
necesarias para aquellos con necesidades especiales, de modo que se preserve el caracter
formativo del taller sin perjudicar las dinamicas de grupo.
Para participar en los talleres, los padres y/o apoderados deben llenar una ficha de
inscripcion en la que declaren conocer el presente reglamento y se comprometan a apoyar
la participacion de sus hijos en los talleres, promoviendo un ambiente de inclusion y respeto
a la diversidad.
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Articulo 11.- Son deberes de los estudiantes participantes

Asistir a los talleres permanentemente, y en caso de inasistencia justificarla.
Participar con entusiasmo y dedicacion en las actividades de los talleres.
Representar a la escuela en las competencias y concursos que se programen.

En los casos de talleres deportivos asistir con tenida deportiva.

Los alumnos deberan esperar a su profesor en el lugar de realizacién de dicha clase.
El retiro se realizard en porteria.

Los profesores esperaran a los alumnos un lapso maximo de cinco minutos para iniciar la
clase, los alumnos que se integren fuera de este plazo seran registrados como atrasados.

Los alumnos que registren 3 0 mas inasistencias sin justificacion, no podran
continuar participando del taller.

Los alumnos deberan utilizar normas minimas de convivencia y buena educacion
con sus compafieros y profesores.

En caso de accidente se aplica el protocolo de actuacién respectivo

Articulo 12.- Son derechos de los asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacién son aquellos trabajadores que colaboran con la funcion
educativa (curricular y pedagogica), y contribucion del desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional. Esto incluye, a los paradocentes, asistentes de parvulo, personal de servicios
y profesionales asistentes (que cuentan con su titulo).

a)
b)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcién.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente y ser derivado a la Mutual de
Seguridad.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

Tienen derecho a 6 dias administrativos.

Tener un espacio adecuado para realizar colaciones.

Conocer y colaborar con el Proyecto educativo Institucional y Reglamento de
Convivencia Escolar.

Ser considerados como miembros de esta comunidad.
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Articulo 13.- Son deberes de los asistentes de la educacion

a) Realizar los trabajos asignados con prolijidad

b) Mantener una actitud de lealtad y responsabilidad de su cargo, evitando conflictos.

c) Anticiparse a hechos de peligro actuando y avisando a sus pares Directivos

d) Permanentemente depositar papeles y basura donde corresponda para fomentar
valores en los estudiantes

e) Contribuir a la manutencion del aseo.

f)  Cumplir con el horario establecido por la escuela.

| Articulo 14.- Son derechos de los padres y/o apoderados

a) Recibir un trato digno, amable y respetuoso

b) Solicitar entrevistas con profesionales del equipo directivo, equipo de convivencia
escolar, cuerpo docente y demas profesionales del establecimiento, respetando
para ello los horarios establecidos.

¢) Solicitar informacion del proceso de ensefianza aprendizaje de su hijo

d) Solicitar documentacién oficial de su hijo (Certificado de alumno regular o informe
de notas parciales)

e) No ser discriminados arbitrariamente por razones étnicas, religiosas o sociales.

f) Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

g) Conocer el Reglamento de Evaluacion.

h) Conocer el Reglamento Interno

i) Tienen derecho a conocer y participar del CGPA u otros grupos organismos de
participacién de padres y apoderados.

| Articulo 15.- Son deberes de los padres y/o apoderados

a) Colaborar y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia
Escolar del establecimiento.

b) Asistir a las reuniones de sus respectivos microcentros.

c) Asistir a las asambleas ordinarias del CGPA.

d) Justificar oportunamente los posibles atrasos en la hora de llegada, en que incurra
el estudiante.

e) Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo, presentando la
documentacion que acredite el motivo de la o las inasistencias.

f) Asistir a las entrevistas solicitadas por el equipo directivo, unidad de convivencia
escolar o por docentes del establecimiento, o en su defecto justificar su
inasistencia y acordar una nueva fecha de entrevista.

g) Informar oportunamente y de manera presencial, los cambios de domicilio, de
namero telefénico o de apoderados.

h) Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmar el recibo de
informaciones. O en su defecto registro de comunicaciones digitales (lirmi y/o
correo electrénico).
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| CAPITULO lll.- DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO |

D TEMUC

Nuestro establecimiento impartira los siguientes niveles de educacion:
e Educacion Parvularia (Primer y Segundo nivel de Transicion)
e Educacion General Basica (Primero a Octavo Basico)

Nuestro establecimiento funciona bajo el régimen de la “Jornada Escolar Completa” o
JEC.

Articulo 18.- Horario de clases

INICIO DE CLASES 08:20 HORAS

TERMINO DE JORNADA 15:30 HORAS (lunes a jueves) Y viernes 13:30 Horas.

8:20/9:05 Primer periodo | Primer periodo | Primer Primer periodo | Primer
9:05/9:50 periodo periodo
10:10/10:55 | Segundo Segundo Segundo Segundo Segundo
10:55/11:40 | periodo periodo periodo periodo periodo
12:00/12:45 | Tercer periodo Tercer periodo | Tercer Tercer periodo | Tercer
12:45/13:30 periodo periodo

14:15/15:30 | Cuarto periodo y | Cuarto periodo | Cuarto Cuarto periodo
salida de clases |y salida de periodo y y salida de
clases salida de clases
clases
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| Articulo 19.- Horario de apertura y cierre del establecimiento

De lunes a jueves de 7:00 a 18:00 hrs.
Viernes de 7:00 a 16:00 hrs.

Horario de recepcién estudiantes desde las 08:00 horas.

Articulo 20.- Horario de retiro de estudiantes

De lunes a jueves desde las 15:30 hrs.
Participantes de talleres desde las 17:00 hrs. 0 18:00 hrs (dependiendo del taller)
Viernes: desde las 13:30 hrs.

Participantes de talleres desde las 14:30 hrs. o 15:00 hrs (dependiendo del taller)
Importante: Los estudiantes que por diversos motivos no sean retirados dentro de los

horarios de funcionamiento del establecimiento (18:00 de lunes a jueves 0 16:00 viernes)
seran dejados en la Tenencia de nifios y familia, ubicada en Pircunche.
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Articulo 21.- Horarios de atencion de apoderados

Docentes pre basica:

Profesora Curso | Horario

Miriam Cruces NT1 A | Miércoles 08:00 a 09:00 horas
Hilda Pineda NT1B | Lunes 08:00 a 09:00 horas
Marcela Dominguez NT2 A | Martes 08:00 a 09:00 horas
Brenda Campos NT2 B | Jueves 08: a 09:00

Docentes de primer ciclo:

Profesora Curso Horario

Roxana Ochoa 1°A Jueves 12:00 a 13:00 hrs.
Priscilla Gonzalez 1°A Jueves 12:00 a 13:00 hrs.
Nayadeth Arriagada 1°B Lunes 10:10 a 11:10 hrs.
Paola Carrasco 20A Martes de 12:00 a 13:00 hrs.
Rosemarie Saavedra 3°A Lunes de 14:00 a 15:00 hrs.
Claudia Mendoza 4°A Miércoles 15:30 a 16:30 hrs.

Docentes de segundo ciclo:

Profesora Curso Horario

Johana Barriga 5°A Lunes 10:10 a 11:10 hrs.
Claudia Vega 5°B Martes 14:00 a 15:00 hrs.
Mirna Sandoval 6° A Martes de 10:10 a 11:10 hrs.
Camila Tranamil 7°A Lunes 10:10 a 11:10 hrs.
Marcia Flores 8° A Miércoles de 12:00 a 13 hrs.

Profesoras de asignatura:

Profesora/or

Asignatura

Horario

Viviana Lopez

Educacion Fisica

Lunes 8:20 a 9:20 hrs.

Juan Pablo Soto

Historia

Martes de 12:00 a 13:00 hrs.

Maira Loncopéan

Lengua Indigena

Lunes 8:30 a 9:30 hrs.

Celinda Parra

Prof. Mapudungun

Jueves de 15:30 a 16:30 hrs

Ruth Millahueque

Religién Catolica

Martes de 15:30 a 16:30 hrs.

Mary Velasco

Religién Evangélica

Martes de 15:30 a 16:30 hrs.

Rita Filun

Matematicas

Lunes 8:20 a 9:20 hrs.

Roberto Valenzuela

Extraescolar

Viernes 10:10 a 11:40
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Nombre

Cargo

Horario

Misael Obando

Coordinar

Martes: 08:20 a 09:50 horas.

Roberto Reyes

NT1 A, NT2AyNT2B

Lunes 12:00 a 12:45 horas.

Beatriz Vidal Primero Basico Ay B Lunes 14:00 a 15:30

Alejandra Sandoval Segundo y tercero basico Miércoles 10:35 a 11:40 horas
Nicol Garrido NT1 By tercero bésico Viernes 12:45 a 13:30 horas

NN Quinto A — B y Séptimo Martes 08:20 a 09:20 horas

Natalia Gonzalez

6° y 8° basico

Lunes 12:00 a 13:30 horas.

Cristébal Sagredo

Terapia ocupacional

Miércoles 15:00 a 15:30 horas.

Muriel Molina

Psicéloga

Martes 15:30 a 16:00 horas.

Valentina Siegmund

Fonoaudibloga

Miércoles 15:00 a 15:30 horas.

Catalina Riquelme

Fonoaudibéloga

Miércoles 15:00 a 15:30 horas.

Convivencia Escolar

Nombre Cargo Horario

Pamela Navarrete | Psicéloga Lunes 12:15a 13:15
Viviana Valencia Trabajadora Social Lunes 10:30 a 11:30
Felipe Torres Encargado de convivencia educativa | Lunes 08:30 a 09:30

Horario de atencion sujeto a disponibilidad segun responsabilidad de su propio cargo

Equipo Directivo

Nombre Cargo Horario
Maria Josefa Thiers | Directora Lunes 12:15 a 13:15
Prisila Carrasco UTP Lunes 10:30 a 11:30

Emanuel Melita

Inspector General

Lunes 08:30 a 09:30

Horario de atencion sujeto a disponibilidad segun responsabilidad su propio cargo
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Articulo 22.- Suspension de clases o cambio de actividades

SUSPENSION DE CLASES
1. POR RAZONES DE FUERZA MAYOR

La suspensién de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decision de que los estudiantes no asistan a la escuela, por razones de fuerza
mayor.

El Decreto Namero 289, del 29 de julio de 2010, Articulo 10°, sefiala: En situaciones
excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras
de fuerza mayor, los secretarios regionales Ministeriales de Educacion podran autorizar la
suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas con el objeto
de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios de los establecimientos
educacionales de su regién. Las modificaciones al calendario escolar regional a que dé
lugar lo expuesto precedentemente, no podran exceder del 15 de enero del afio siguiente.

1.1. Por actividad planificada del establecimiento

Se enviara comunicacién escrita, con una semana de anticipacion, para los padres y
apoderados puedan tomar los resguardos necesarios para cuidado de los estudiantes
durante la jornada de suspension, ademas de publicar dicha informacion a través de redes
sociales del establecimiento (Fanpage de Facebook o Instagram).

1.2. Por actividad planificada por Mineduc

Se enviara comunicacion escrita y se complementara publicando la informacién por
redes sociales del establecimiento (Fanpage de Facebook o Instagram), el periodo de envio
de dicha informacién dependera de los plazos entregados por el Ministerio.

1.3. Por disposicion del Departamento de Educacién Municipal

Se enviara comunicacion escrita y se complementara publicando la informacion por
redes sociales del establecimiento (Fanpage de Facebook o Instagram), el periodo de envio
de dicha informacién dependeré de los plazos entregados por el DAEM.

1.4. Por corte de suministros bésicos (Agua y/o luz)

De existir un corte avisado por las correspondientes compafiias de agua o electricidad,
gue afecten las dependencias por un periodo de tiempo superior a la duracion de la jornada
escolar o durante parte de la duracion de la jornada escolar, se procedera a realizar
reduccion de la jornada o la suspension clases, segln sea el caso.

En cortes no avisados, el equipo directivo en conjunto con el encargado del PISE, evaluaran
la situacion y de acuerdo a la normativa vigente, podran proceder a la suspension anticipada
de la jornada. Para comunicar estas situaciones, se enviara un comunicado en las
respectivas libretas de comunicacién, en caso de los alumnos inasistentes se procedera a
entregar la informacién por teléfono.

Esta suspension debera ser informada al Departamento Provincial de Educacién dentro de
las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera
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presentar un plan de recuperacion de clases.

TEMUCO

2. CAMBIO DE ACTIVIDAD

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares. Dichas actividades se enmarcan principalmente en celebraciones
oficializadas a nivel nacional, y descritas dentro del calendario escolar.

Para comunicar estas instancias de participacién a la comunidad escolar, se enviara
comunicacion escrita, invitaciones formales a invitados especiales.
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Articulo 24.- Roles y funciones (Art. 10, letra C, LGE)

La funcion Docente Directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior
que, sobre la base de una formacion y experiencia docente se ocupa de lo atingente a la
Direccion, Administracion, Supervision y coordinacion de la educacion y que conlleva tuicion
y responsabilidad adicionales directas sobre el personal Docente, Paradocente,
Administrativo, Auxiliar o de Servicios Menores y respecto a los/as estudiantes. (Art.7
estatuto docente)

1. Directora.

Profesional de la educacion con capacidad de liderazgo que propicie un clima de trabajo
gue favorezca las relaciones humanas en forma equitativa y responsable con el fin de
organizar, articular e implementar una planificacion estratégica que sea compartida y
apoyada por toda la comunidad educativa y su entorno considerando los Planes de
Mejoramiento del Programa de Subvencién Preferencial.

La funcién principal del director (a) de un establecimiento educacional sera dirigir y
liderar el Proyecto Educativo Institucional. En el sector municipal entendido en, los términos
del articulo 19 de esta ley, el director(a) complementariamente debera gestionar
administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones,
atribuciones y responsabilidades que el otorguen las leyes, incluida aquellas que le fueren
delegadas en conformidad a la ley N°19.410 (art. 7 Est. Doc.)

Funciones:

a) Realizar diversas actividades orientadas a difundir el PEI del establecimiento, tanto
en la comunidad interna como externa

b) Demostrar compromiso con los valores institucionales

c) Promover un clima de trabajo arménico y de igualdad de oportunidades para todos
los docentes.

d) Asumir responsabilidades en el desarrollo profesional de los docentes.

e) Mantener abierto los canales de comunicacion y DIALOGO.

f) Abordar los conflictos colaborando con la basqueda de soluciones.

g) Establecer metas individuales y claras con medios de verificacién observables.

h) Difundir y hacer cumplir las normas de convivencia a todos los miembros de la
comunidad educativa. Monitoreando permanentemente el cumplimiento de éstas.

i) Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

j) Hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos, los Planes y Programas y las
estrategias para su implementacion.

k) Adoptar medidas necesarias para que los padres y apoderados reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso
de sus hijos/as.

[) Registrar permanentemente los avances de los/as estudiantes prioritario.
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Inspector(a) general.

Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas
necesarias para el cumplimiento del reglamento de Convivencia Escolar y reglamento
interno de la institucion, velando porque las actividades de la comunidad educativa se
desarrollen en un ambiente de bienestar, orden y sana convivencia.

Funciones:

a) Controla permanentemente la asistencia, puntualidad y disciplina de los/as
estudiantes.

b) Confecciona junto a la UTP el cumplimiento del horario de clases.

c) Revisar Libro de clases supervisando permanentemente la asistencia, estadistica y
firmas de los docentes.

d) Llevar al dia el Registro Escolar.

e) Promover y realizar acciones de retencion escolar, especialmente con estudiantes
prioritarios.

f) Autorizar ante situaciones debidamente justificadas, el ingreso de estudiantes con
posterioridad al inicio de la jornada escolar y/o el retiro anticipado de la escuela.

g) Supervisar el aseo, la mantencion y la buena presentacion de la escuela.

h) Cautelar el comportamiento de los/as estudiantes en recreos u otras actividades
comunes.

i) Supervisar y monitorear el buen uso del tiempo de las actividades extracurriculares.

i) Implementar procedimientos de prevencion para prevenir accidentes escolares y
laborales.

k) Entrevistar y orientar a los/as estudiantes que presentan problemas de disciplina
para lograr acuerdos y compromisos de mejora, informando periddicamente a la
direccion.

[) Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Convivencia Escolar.
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Unidad técnico pedagdgica.

Profesional de la educacién con capacidad para alinear el curriculo con los valores
declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

“Las funciones técnico pedagdgica son aquellas de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada
funcién, se ocupa respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de
la docencia: orientacion educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacion
curricular, evaluacion del aprendizaje investigacion pedagdgica, coordinacion de procesos
de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de
Educacion previo informe de los organismos competentes (Art. N°8 Estatuto Docente).

Funciones:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)
1)
)

Realizar talleres con los docentes para analizar la propuesta formativa del
Proyecto Educativo Institucional.

Organizar la articulacion de aprendizajes (OFT) de las asignaturas.

Monitorear el avance de la planificacion, retroalimentando el proceso
permanentemente.

Monitorear el logro de aprendizaje de los estudiantes prioritarios.

Supervisar el buen uso del tiempo de clases.

Realizar talleres de articulacién entre el T 2 y 1° afio.

Realizar talleres con el primer y segundo ciclo, para ver los estados de avances de
los programas regulares y del proyecto mejoramiento educativo.

Evaluar e informar a la direccién los resultados de aprendizaje.

Monitorear pagina Web de la escuela.

Revisar los libros de clases, para verificar los contenidos y registros de actividades
curriculares.

Confeccionar el horario de clases cautelando la coherencia del curriculum.
Revisar la ejecucion de Planes de Mejoramiento Educativo evaluando metas de
efectividad.

Evaluar la aplicaciéon y cautelar el buen uso del Laboratorio Mévil Computacional
(LMC) y NOVASUR. Laboratorios, Uso CRA.

Monitorear el sistema computacional My School.

Cautelar la entrega oportuna de informacion de resultados de aprendizaje a los
estudiantes y apoderados.

Apoyar en el desarrollo de la convivencia escolar implementando el reglamento de
convivencia escolar dentro del establecimiento escolar.

Velar por el orden y disciplina de los/las estudiantes de manera permanente.
Firmar en plataforma lirmi como administrativo ante la ausencia de algin docente y
este no cuente con su respectivo reemplazo

29



DEPARTAMENTO DE EDUCACION
6‘ VA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
{ (

4.

Gy,
* saNtaRoss ¢

DACM

TEMUCO

Coordinador de ciclo:

Profesional de la Educacion con capacidad de liderazgo que propicie un clima de trabajo
que favorezca las relaciones humanas en forma equitativa. Encargada de coordinar y
agrupar a los profesionales de su respectivo ciclo.

Las funciones del coordinador son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

5.

Coordinar las actividades del equipo o departamento

Convocar las reuniones y ser quien las preside.

Asegurarse de que se levante acta en las reuniones y entregar al equipo directivo.
Participar del consejo escolar en las fechas programadas.

Participar del comité de evaluacion e inasistencias.

Realizar aquellas funciones que le sean encomendadas por el Equipo Directivo.
Informar la ausencia de algun docente.

Docente con jefatura de curso:

Es el docente que, en cumplimiento de su funcion, es responsable de la marcha pedagdégica
y orientacién de su curso.

Funciones:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar el proceso de orientaciéon educacional y
vocacional en el que se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.
Organizar las actividades de consejo de curso.

Velar junto a la Unidad Técnico Pedagdgica por la calidad del Proceso de
aprendizaje del curso.

Informar personalmente en entrevista y/o reuniones a los sefiores Padres y/o
Apoderados de la situaciéon de los estudiantes del curso a su cargo.

Citar a entrevista al apoderado, minimo dos veces en el afio escolar o mas si fuese
necesario, llevando un registro formal de ellas. Esto debera realizarse durante el dia
gue cada profesor asigne para atencion de apoderados, procurando no interrumpir
la jornada normal de clases.

Llenar correctamente el Libro de Clases y cumplir las disposiciones administrativas,
técnico pedagodgicas transmitidas por la direccion del establecimiento, en lo
relacionado a su mantencion diaria.

Revisar una vez al dia su correo institucional

Revisar una vez a la semana su libro de clases, para notificar de posibles
inasistencias, atrasos y observaciones, a los respectivos apoderados.

Cuidar, mantener y restaurar el espacio denominado sala de clases en conjunto con
sus estudiantes, padres y/o apoderados.
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Docente aula comun:

Asistir a reuniones de colaboracién con el equipo de aula de acuerdo a las horas
asignadas para ella fuera de la jornada de clases.

Entregar las planificaciones, evaluaciones, guias de trabajo, calendario de
evaluaciones correspondientes a la asignatura que imparte en los plazos
convenidos con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento.

Realizar revision de adecuaciones curriculares en conjunto con el educador
Diferencial a las planificaciones, guias de trabajo y evaluaciones segun las NEE de
cada estudiante integrado.

Tomar acuerdo de los recursos didacticos a utilizar en aulas comun fomentando la
participacion activa de los alumnos integrados.

Implementar la co-ensefianza en aula comun, es decir, coordinar un momento de la
clase (inicio, desarrollo o cierre) para que sea realizado por la educadora diferencial
y ésta participe activamente con todos los estudiantes.

Planificacion en conjunto de estrategias que consideran el antes, durante y después
de las clases.

Registrar en cada reunion colaborativa la fecha, cantidad de horas actividades
desarrolladas y respectiva firma en el “Registro de planificacion y evaluacion” del
educador diferencial.

Participar en talleres y/o capacitaciones programadas por el Equipo PIE. Compartir
experiencias, metodologia y estrategias en relacion a los logros obtenidos por los
alumnos integrados.

Informar en las reuniones con el equipo de aula inasistencias reiteradas de los
estudiantes integrados, como asi también calificaciones pendientes y/o
insuficientes.

Atencion de apoderados en base a la necesidad que se presente

Revisar una vez al dia su correo institucional.

Llevar registro de plataforma lirmi.
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Docente de Reemplazo

Asistir a reuniones de colaboracién con el equipo de aula de acuerdo a las horas
asignadas para ella fuera de la jornada de clases.

Entregar las planificaciones, evaluaciones, guias de trabajo, calendario de
evaluaciones correspondientes a la asignatura que imparte en los plazos
convenidos con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento.

Realizar revision de adecuaciones curriculares en conjunto con el educador
Diferencial a las planificaciones, guias de trabajo y evaluaciones segun las NEE de
cada estudiante integrado.

Tomar acuerdo de los recursos didacticos a utilizar en aulas comun fomentando la
participacion activa de los alumnos integrados.

Implementar la co-ensefianza en aula comun, es decir, coordinar un momento de la
clase (inicio, desarrollo o cierre) para que sea realizado por la educadora diferencial
y ésta participe activamente con todos los estudiantes.

Planificacion en conjunto de estrategias que consideran el antes, durante y después
de las clases.

Registrar en cada reunion colaborativa la fecha, cantidad de horas actividades
desarrolladas y respectiva firma en el “Registro de planificacion y evaluacion” del
educador diferencial.

Participar en talleres y/o capacitaciones programadas por el Equipo PIE. Compartir
experiencias, metodologia y estrategias en relacion a los logros obtenidos por los
alumnos integrados.

Informar en las reuniones con el equipo de aula inasistencias reiteradas de los
estudiantes integrados, como asi también calificaciones pendientes y/o
insuficientes.

Atencion de apoderados en base a la necesidad que se presente

Revisar una vez al dia su correo institucional.

Solicitar a encargado de informatico confeccionar perfil de lirmi por el tiempo que
dura su asuncion de funciones y llevar registro de plataforma lirmi.

Llevar al dia el registro de firma de sus clases, leccionario y planificaciones.
Confeccionar con informatico correo institucional.
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Docente Volante:

Estar a disposicion del requerimiento del equipo directivo en base a docente que
exista la necesidad de cubrir ya sea por permisos administrativos, licencias sin
reemplazo y/o cualquier otra necesidad demanda por el equipo directivo.

Asistir a reuniones de colaboracién con el equipo de aula de acuerdo a las horas
asignadas para ella fuera de la jornada de clases.

Entregar las planificaciones, evaluaciones, guias de trabajo, calendario de
evaluaciones correspondientes a la asignatura que imparte en los plazos
convenidos con la Unidad Técnico Pedagogica del establecimiento.

Realizar revision de adecuaciones curriculares en conjunto con el educador
Diferencial a las planificaciones, guias de trabajo y evaluaciones segun las NEE de
cada estudiante integrado.

Tomar acuerdo de los recursos didacticos a utilizar en aulas comun fomentando la
participacién activa de los alumnos integrados.

Implementar la co-ensefianza en aula comun, es decir, coordinar un momento de la
clase (inicio, desarrollo o cierre) para que sea realizado por la educadora diferencial
y ésta participe activamente con todos los estudiantes.

Participar en talleres y/o capacitaciones programadas por el Equipo PIE. Compartir
experiencias, metodologia y estrategias en relacion a los logros obtenidos por los
alumnos integrados.

Informar en las reuniones con el equipo de aula inasistencias reiteradas de los
estudiantes integrados, como asi también calificaciones pendientes y/o
insuficientes.

Atencién de apoderados en base a la necesidad que se presente

Revisar una vez al dia su correo institucional.

Llevar registro de plataforma lirmi.
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Docente Volante Educacion parvulario:

Educadora de parvulos volante tendra la responsabilidad de apoyar a los cuatro niveles de
educacion parvularia, cubriendo las ausencias de las educadoras titulares y las horas no
lectivas, ayudando a situaciones puntuales segun la necesidad del establecimiento.

a)

b)

f)

9)

h)
i)
)
k)

Estar a disposicion del requerimiento del equipo directivo en base a docente que
exista la necesidad de cubrir ya sea por permisos administrativos, licencias sin
reemplazo y/o cualquier otra necesidad demandada por el equipo directivo.

Asistir a reuniones de colaboracién con el equipo de aula de acuerdo a las horas
asignadas para ella.

Hacer lectura de las planificaciones, evaluaciones, guias de trabajo, calendario de
evaluaciones correspondientes a la asignatura que imparte en los plazos
convenidos con la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento.

Realizar revision de adecuaciones curriculares en conjunto con el educador
Diferencial a las planificaciones, guias de trabajo y evaluaciones segun las NEE de
cada estudiante integrado.

Tomar acuerdo de los recursos didacticos a utilizar en aulas comun fomentando la
participacién activa de los alumnos integrados.

Implementar la co-ensefianza en aula comun, es decir, coordinar un momento de la
clase (inicio, desarrollo o cierre) para que sea realizado por la educadora diferencial
y ésta participe activamente con todos los estudiantes.

Informar en las reuniones con el equipo de aula inasistencias reiteradas de los
estudiantes integrados, como asi también calificaciones pendientes y/o
insuficientes.

Comunicar a padres y/o apoderados ante cualquier eventualidad de caracter
urgente que ocurra en sala.

Atencion de apoderados en base a la necesidad que se presente

Revisar una vez al dia su correo institucional.

Llevar registro de plataforma lirmi.
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10. Educador/ diferencial / profesor especialista

Horario lectivo:

a)

b)

c)

d)

Brindar atencion en los cursos integrados asignados, asistiendo con puntualidad
en los horarios establecidos en aula comdn y recursos.

Incorporar la co-ensefianza como estrategia metodoldgica en el aula comun, es
decir, participar activamente en los momentos de la clase (inicio, desarrollo y/o
cierre), segun acuerdos tomados por el equipo de aula en las horas de trabajo
colaborativo.

Completar el Registro de planificacion y evaluacion después de cada intervencion
en aula comun y recursos por cada curso asignado. (con lapiz pasta azul y sin
enmendaduras).

Consignar “Apoyo PIE” en el libro de clases después de cada intervencion en aula
comun. (en el apartado de registro de contenidos del libro del docente).

Horario No lectivo:

a)

b)

d)

e)

)
9)

h)

)
k)

)

Elaborar némina de estudiantes, que contenga nombre completo del estudiante,
diagnéstico, curso y fecha de ingreso al programa, ademas del nombre del
apoderado y teléfono.

Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en una
carpeta o archivador individual, rotulada con el nombre completo y curso, indicando
el nombre del educador diferencial a cargo. La secuencia de la documentacion sera
segun el diagnéstico del estudiante y en los plazos establecidos segun los
lineamientos de coordinacién comunal.

Elaborar y mantener la documentacion de los estudiantes NEEP para gestion de
excepcionalidad, considerando la formalidad sefalada en el punto 6.

Elaborar adecuaciones curriculares, planificaciones diversificadas, PACI, guias de
trabajo y evaluaciones con el “equipo de aula” en horas destinadas para el trabajo
colaborativo”, registrando acuerdos y compromisos en el Registro de Planificacion.
Realizar monitoreo en libros de clases a las calificaciones y asistencia de los
estudiantes del Programa.

Preparar material pedagogico segun requerimientos de sus estudiantes.

Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones
gue promuevan la visibilidad y consolidacion del PIE en el establecimiento.
Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencién
y estrategias metodologicas, PACI y avances pedagogicos, a lo menos 3 veces por
semestre, consignando la informacién en el respectivo Registro de planificacion.
Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y/o reuniones técnicas
del establecimiento.

Colaborar y participar activamente en las actividades programadas por el
establecimiento, segun requerimientos dados por el Equipo Directivo.

Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentes al proceso de intervencién de los estudiantes del
programa.

Dar aviso ante cualquier vulneracién de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacién” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

m) Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
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Ministerio de Educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2019”
del establecimiento.

Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del
programa.

Conocer el Reglamento de evaluaciéon y promocién del establecimiento, para su
aplicacion con los estudiantes del programa segun la normativa.

Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de
participacién y aprobacion.

Revisar una vez al dia su correo institucional
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Unidad de convivencia escolar

11.1 Encargado de convivencia escolar:

El Encargado de Convivencia Escolar, es el profesional encargado de implementar

acciones para mejorar la convivencia escolar del establecimiento

Son Funciones del/la encargada de convivencia escolar:

a)

b)

9)
h)
)
)

p)

Elaborar e implementar Plan de Gestion, en coherencia y relacion directa con las
normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios vy
valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y ser parte de gestion
del Plan de Mejoramiento Educativo.

Promover y velar por la adecuada implementacién de los procedimientos
relacionados con convivencia escolar materializados en instrumentos
administrativos y legales como PADEM; PEI; PME; y el Plan de Gestion Interno;
teniendo como base la Politica Nacional de Convivencia Escolar. Para ello, el
Encargado de Convivencia Escolar formara parte del Equipo de Gestién de la unidad
educativa.

Responder a lineamientos técnicos de la Unidad de Convivencia Escolar — DAEM.
Elaborar estrategias para la ejecucion del Plan de Gestién en conjunto con el equipo
directivo y técnico pedagdgico, apuntando a la prevencién, promocién y formacion
en Convivencia Escolar.

Ser miembro del consejo escolar y participar en las reuniones convocadas.
Coordinar en conjunto con el equipo psicosocial una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestibn de manera semestral, en donde se incluya la
evaluacion correspondiente.

Informar periddicamente al equipo directivo, Consejo Escolar y a la Unidad de
Convivencia Escolar DAEM, los avances o dificultades en la implementacion del
Plan de Gestion.

Asistir a las instancias de formacion, capacitaciones convocadas por el DAEM.
Mantener los expedientes de los casos relacionados con convivencia escolar con su
documentacion completa y actualizada.

Mantener absoluta confidencialidad de la informacion en el desempefio de su labor,
limitdndose Unicamente a manejarla y entregarla en las instancias pertinentes,
durante la vigencia de su contrato y con posterioridad a la finalizacién del mismo.
Promover un trabajo intersectorial con aquellas instituciones publicas y privadas que
tributen a la gestion de la convivencia escolar.

Promover y coordinar espacios de sensibilizacion y socializacion del Reglamento
Interno y protocolos de actuacion con la comunidad educativa.

Velar por el debido cumplimiento del reglamento interno y sus protocolos de
actuacion, ante la interposicion de las denuncias en la Superintendencia de
Educacién en materias de Convivencia Escolar.

Brindar atencién a los miembros de la comunidad educativa en materias de
Convivencia Escolar.

Generar una estrategia de recepcién anonima de situaciones relativas a convivencia
escolar de manera accesible y disponible para toda la comunidad educativa, con la
finalidad de pesquisar casos de forma espontdnea y aplicar el protocolo
correspondiente.

Cumplir un rol de recepcion frente a situaciones que necesiten ser abordadas por la
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dupla psicosocial para intervenir con técnicas de resolucién pacifica de conflictos.
Actualizar los protocolos de actuacion que deban ser aplicados frente a casos
relacionados con el area de Convivencia Escolar.

Otros debidamente asignados por el Departamento de Educacion.

11.2 Psicologa:

Son Funciones de la Psic6loga de convivencia escolar:

a)
b)
c)

d)

f)

Realizar Trabajo conjunto con el profesional Trabajador Social, del equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional.

Realizar procedimientos diagndsticos organizacionales de las principales
problematicas o dindmicas que se identifican en el establecimiento.

Efectuar apoyo desde la especialidad a los miembros de la comunidad educativa
segun lo requieran y de acuerdo a las problematicas que se presentan dentro del
establecimiento educacional, disefiando intervenciones que aporten a una mejora
en la Convivencia Escolar.

Tener registro de los casos atendidos, manteniendo expedientes fisicos.
Establecer medidas de apoyo psicosocial dependiendo de la problematica, si es a
nivel individual o grupal, debe contemplar lo siguiente: Plan de intervencion que
contenga; diagnéstico, objetivos, estrategias y/o técnicas adoptadas (segun
disciplina), seguimiento y evaluacion de las medidas.

Realizar evaluaciones diagndsticas y seguimiento a los estudiantes que evidencien
dificultades de adaptacién socio-escolar, emocional y/o conductual o cada vez que
la problematica asi lo requiera.

Realizar visitas domiciliarias cuando las probleméticas asi lo requieran.

Desarrollar un trabajo intersectorial con aquellas instituciones que tributen a la
gestion de la Convivencia Escolar.

Asistir y participar de las instancias de formacion, capacitaciéon y coordinacion
convocadas por el DAEM.

Brindar intervenciones grupales y preventivas que aporten a la gestion de la
convivencia escolar, tales como, talleres, capacitaciones, charlas, entre otras,
dirigidas a la comunidad educativa.

Asistir y participar de las reuniones del equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento educacional.

Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacion modificacién y difusién del reglamento Interno y
Protocolos de Actuacion.
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11.3 Trabajadora social:

Son Funciones de la Trabajadora Social de convivencia escolar:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

Realizar un trabajo en conjunto con el profesional Psicélogo del equipo de
convivencia escolar del establecimiento educacional.

Elaborar un mapa de oportunidades, necesidades y recursos del establecimiento
educacional, desde una perspectiva intersectorial.

Disefar junto al Psicblogo estrategias de abordaje y vinculacién efectiva que
contribuyan a la mejora de la gestion de la convivencia escolar en la comunidad
educativa.

Disefar Plan de Intervencidn con aquellos estudiantes que presenten problematicas
que perjudiquen su proceso de ensefianza - aprendizaje.

Asistir y participar de las reuniones del equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento educacional.

Realizar visitas domiciliarias cuando las probleméticas asi lo requieran. Efectuando,
realizando entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo y miembros
de la comunidad educativa.

Mantener registro de los casos atendidos, manteniendo expedientes fisicos, con
documentacion completa y actualizada.

Trabajar en equipo con los profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al Proyecto Educativo Institucional y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento.

Desarrollar un trabajo intersectorial con aquellas instituciones que tributen a la
gestion de la Convivencia Escolar.

Generar Plan de Intervencion Psicosocial.

Realizar seguimiento y evaluacion de las estrategias adoptadas y su impacto.
Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacion modificacién y difusién del reglamento Interno y
Protocolos de Actuacion.
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12. Paradocente:

Es la persona que tiene como responsabilidad apoyar complementariamente el proceso
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en labores relacionadas con: Inspectoria
general, sala de biblioteca, secretaria e inspector de patio.

Funciones:(Ley 19.464)

a)
b)

C)

d)
e)

)
9)

h)
)

Apoyar la labor del Inspector General.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes orientadndolos en su conducta y actitud,
de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

Atender labores de sala biblioteca, cuidado y disponibilidad de material didactico.
Llevar los libros, registros, estadisticas y archivos que se le encomienden.
Controlar la entrada, salida, atrasos, inasistencias, justificativos y licencias médicas
presentados por los estudiantes y/o apoderados.

Prestar atencion de Primeros Auxilios a los estudiantes en caso de accidente
escolar.

Administrar los recursos materiales que le sean asignados, fotocopias, sala de
apoyo, entre otras.

Apoyar el trabajo en sala de clases en ausencia de profesores.

Informar al equipo directivo situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcién en su area de trabajo y en el establecimiento para la busqueda de
soluciones.
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13. Personal de servicios:

El personal de servicios es el responsable del cuidado, limpieza y mantencion de los
muebles, enseres del local o dependencia al que fuere designado por el DAEM.

Funciones:

a) Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

b) Desempefar cuando proceda, funciones especiales de servicio, tales como:
Portero, cuidador, maestro de reparaciones menores, (siempre que tenga
capacitacion).

c) Retirar, repartir, franquear mensajes, correspondencia y otros que tengan directa
vinculacion con la educacion, y/o establecimiento.

d) Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de herramientas o0 maquinarias
que se le hubieren designado (martillo, serrucho, alicate, atornilladores, escalera,
etc.

e) Ejecutar encargos inherentes al sistema educacional, debidamente visados por la
autoridad respectiva del establecimiento y/o DAEM.

f) Su jornada de trabajo se distribuird de lunes a viernes con una jornada de 44 horas
semanales.

g) Informar y comunicar al equipo directivo irregularidades que observe dentro de sus
funciones para su mejoramiento

h) Realizar tareas y labores participando en los consejos administrativos de asistentes
de la educacién

i) Manejar registro de las tareas que le son asignadas.
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Profesional, que otorga apoyo transversal al establecimiento educacional en el area
tecnoldgica y entrega informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones del
director y equipo Directivo del establecimiento.

Son funciones del coordinador de informatica:
Ambito Formativo:

Entregar “capacitaciones al personal” equipo directivo, personal docente y
paradocente del establecimiento en conformidad con los planes impulsados por el
Departamento de Educacion y/o el Ministerio de Educacién segun corresponda previa
planificacion sistematica o dispuesta en el calendario de actividades semestrales o anuales
de cada establecimiento. Se deberéa contar con las condiciones adecuadas para un comodo
ambiente pedagdgico y deberan realizarse dentro de la jornada normal de trabajo.

e Ambito Informativo:

Definicion de politicas de usos de equipos informaticos y/o softwares educativos al

equipo directivo. El coordinador debera utilizar algin medio de difusion para informar de
estas politicas de uso para su futura y correcta ejecucion.
Delimitar y separar las responsabilidades con proveedores de servicios externos como
arriendo de equipos, software o proveedor de Internet. ElI Coordinador debera siempre
elaborar informes de fallas y deberan ser derivados al DAEM a través del director del
establecimiento.

e Ambito Mantenimiento Técnico:

1) Mantener los equipos computacionales del establecimiento operativos,
coordinando, fiscalizando y proporcionando las condiciones para un correcto
uso. Aplicacibn de mantenimientos preventivos y correctivos donde se
requiera. Mantener bitacora de reparaciones y de solicitudes de garantias a
servicios técnicos externos cuando el plazo lo permita.

2) Realizar respaldos digitales de la documentacién del establecimiento

3) Se debe almacenar ordenadamente en un lugar seguro, tanto del
computador institucional del director o los del equipo directivo a solicitud del
director del establecimiento.

4) Organizar y estructurar la red de datos del establecimiento.

5) Velar por la funcionalidad, reparacion e instalacion de la red computacional
del establecimiento, incluido el o los servidores donde corresponda.

6) Velar por la funcionalidad de la conexion a Internet, administrando la
configuracion (bloqueos de sitios pertinentes, bloqueos de puertos si es
necesario, administracion de anchos de banda, entre otros) del
establecimiento.

7) Organizar y mantener un catastro de los equipos informéticos del
establecimiento, mantenerlo visible o de facil acceso, claro y actualizado.
Adicional un catastro de equipos para darles su baja si asi correspondiera.
Estos deberan tener marca, modelo y cddigo interno y deberan figurar
fielmente en el inventario oficial del establecimiento que es mantenido por el
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personal designado por la direccion para tal efecto.

8) Coordinar el mantenimiento de equipos pertenecientes a las diversas
iniciativas y/o proyectos. El director y equipo de gestion de cada
establecimiento normara su uso.

9) Gestion del portal web del establecimiento, ajustandose al calendario de
plazos y metas estipulados por el Departamento de Educacion. Se
garantizaran dichos plazos en concordancia con los requerimientos y
procesos de cada establecimiento en el periodo que se soliciten.

10) Coordinar la implementacion y ejecucion dentro del establecimiento de los
sistemas computacionales que establezca el DAEM y/o el establecimiento.

11) El coordinador deberd asumir la responsabilidad de la operacién y uso de
sistemas computacionales una vez que se garantice su funcionalidad al
100% y se garanticen capacitaciones que permitan el cumplimiento de este
punto.

12) Confeccionar correos electrénicos al personal del establecimiento y a los
posibles reemplazos que llegasen dentro del afio en curso.

13) Confeccionar perfiles de lirmi a funcionarios docentes a reemplazo.

e Ambito Coordinacién

1)

2)

3)

Regulador del uso y/o cumplimiento de horarios elaborados por el jefe de
UTP, equipo de gestion o el coordinador para el uso de los laboratorios
informéticos y recursos multimedia

Participar en reuniones de trabajo relacionadas con el ambito informatico
aportando conocimientos técnicos cuando se requiera.

Asesorar en la compra de equipamiento e insumos informaticos del
establecimiento.

e Ambito Colaborativo

1)

2)
3)
4)

5)

Colaborar o participar con el equipo Directivo y Docente en tareas
relativas al ambito informéatico en concordancia con la actividad
educativa.

Apoyar el disefio y adaptaciones de materiales especificos.

Deteccion de necesidades técnicas de profesores y alumnos.

Trabajo en equipo con docentes para detectar e identificar hardware o
software adecuado para el uso en el aula.

La organizacién, distribucion y control de software dentro de los equipos
del establecimiento, asi como su instalacion o desinstalacién pueden ser
solicitadas por el equipo docente, el equipo de gestion y/o el director del
establecimiento no sin contar con una previa evaluacion del informatico.
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15. Encargado/a de la biblioteca (CRA):

Su funcion principal es la gestion administrativa y la atencién de los usuarios. Esto
incluye motivar a los estudiantes a la lectura e investigacion, ayudar a ubicar el material
buscado y mantener un ambiente adecuado para la lectura. Ademas, debe preocuparse de
gue la circulacién del material sea expedita y de mantener la coleccion bien clasificada y en
buen estado.

La administracién del CRA requiere del cumplimiento de las siguientes funciones:

1.

W N

©CoNo oA

Facilitar informacién y difusion, sobre los recursos y materiales disponibles a los
profesores y alumnos.

Fomentar la lectura en los usuarios de la biblioteca.

Desarrollar la biblioteca escolar como un lugar de encuentro, intercambio vy
cooperacion.

Posibilitar la circulacion de la coleccién (materiales).

Centralizar los recursos para el aprendizaje en el espacio CRA.

Procesar técnicamente la coleccion.

Prestar servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Mantener una base de datos con todo el material existente en el CRA.

Mantener un ambiente adecuado (limpio y ordenado) de acuerdo a las necesidades
de los usuarios.

Importante:

Tanto el Coordinador de informatica, como el Encargado CRA participaran en todas

las instancias posibles, donde se genere un trabajo conjunto con el cuerpo docente

y directivo (Ej. Consejo de profesores). De esta manera, se promociona el uso de la
Biblioteca/CRA, de las TICS y se generan actividades que fomenten el desarrollo

lector de la comunidad educativa en general.
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Inspector de pasillo:

El inspector de pasillo tiene la responsabilidad de apoyar la gestion de Inspectoria
General, Direccion, UTP y docentes, siendo su funcion principal estar atentos a la
necesidad de apoyo que puedan presentar los distintos miembros de la comunidad

educativa.

1. Registro diario de puntualidad. Ubicarse siempre en un mismo lugar para recibir a
los atrasados en la mafiana. Ningun alumno puede ingresar atrasado sin pase de
inspectoria.

2. Cuando un estudiante ingrese después de las 8:30 debe necesariamente traer
justificativo para su ingreso (certificado de atencion medica de la mafiana o
acompanado del apoderado).

3. Estar atento frente a inasistencias reiteradas de alumnos (pedir certificados en
Casos de Pruebas), o inasistencias masivas.

4. En caso de tres atrasos informar a inspectoria general para realizar el registro en la
hoja de vida del estudiante.

5. Comunicarse con los apoderados cuyos hijos no cumplen con la normativa referida
a la puntualidad, asistencia, uso de accesorios y uso correcto del uniforme escolar.

6. Cuando un curso realice su salida pedagogica registrar el libro de retiros y salidas.

7. Presencia permanente en los pasillos durante las horas de clase y en los patios, en
especial en los recreos,

8. Velar por el buen uso de los patios, pasillo y otros espacios

9. Atencién constante al entorno y el cumplimiento de las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Las situaciones conductuales son
intervenidas por el equipo de Convivencia Escolar.

10. Controlar el buen uso del vocabulario en pasillo y patios.

11. Estar atento cuando un profesor no ha llegado a tomar el curso, dar aviso a

Inspectoria General.

45



DEPARTAMENTO DE EDUCACION
g’ % PR " MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
£ i &

17.

Gy,
* saNtaRoss ¢

DACM

TEMUCO

Profesionales y técnicos del programa de integracion escolar:

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propésito es entregar Apoyos
adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio,
favoreciendo la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”,
contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el
establecimiento educacional (Resumen Decreto 170, MINEDUC).

Son Funciones de los profesionales PIE:

17.1 Coordinador(a):

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Registrar diariamente en la bitacora las actividades realizadas en el establecimiento.
Informar periddicamente al Equipo Directivo sobre el funcionamiento del Programa
en el establecimiento.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

Colaborar al Equipo directivo en la confeccion de horarios de todos los profesionales
cautelando que éstos den respuesta a los requerimientos del establecimiento por
sobre las personales y que permitan participar en las reuniones del Equipo PIE.
Enviar via correo electrénico y oficio conductor, los horarios de todos los
profesionales que se desempefan en el programa, especificando funciones a
desarrollar durante la jornada.

Solicitar por oficio conductor atenciones médicas por especialista y posteriormente
realizar acompafiamiento a los estudiantes en el proceso valoracion médica en el
establecimiento, facilitando informacion relevante para su evaluacion y diagnéstico.
Completar y enviar por oficio conductor una planilla con informacion de los
estudiantes para postular a la plataforma ministerial PIE, segin formato DAEM.
Otorgar informacién a coordinacién comunal para la postulacién de estudiantes en
plataforma, tal como: diagnéstico, fechas de evaluacion, profesionales que
participaron en la evaluacién integral, equipos de aula por curso, entre otros.
Revisar la némina de los estudiantes segun reporte de postulacion ministerial,
corroborando que las carpetas de los estudiantes postulados y por excepcionalidad,
contengan la documentacién completa y orden segun diagndstico.

Revisar periédicamente la documentacién del programa requerida ante una
fiscalizacién de Superintendencia, registrando las observaciones en la bitacora e
informando a Direccién y coordinacion comunal.

Mantener un archivador con la copia de la documentacién de los profesionales de
la educacién (Curriculum, copia legalizada del titulo, certificado de antecedentes,
Registro SECREDUC, copias de contratos de trabajo y nombramientos, certificado
de inhabilidad para trabajar con menores de edad, certificacion WISC - WAIS
(Psicologo) IDTEL (Fonoaudi6logo).

Revisar semanalmente todos los Registros de Planificacién y evaluacion de los
educadores diferenciales y bitacoras de los profesionales del Programa.

Garantizar la ejecucién de las “7 Estrategias PIE”, manteniendo un portafolio con las
respectivas evidencias.

Mantener canales de comunicacién expeditos, informando sobre estrategias y
avances del estudiante a profesores, equipo directivo y padres y apoderados.
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Liderar y ejecutar semanalmente reunién de Equipo PIE en el establecimiento de
acuerdo al horario establecido, abordando temas atingentes al proceso de
intervencion de los estudiantes del programa e informando los lineamientos del
Equipo directivo y coordinacion comunal.

Asistir al Consejo de profesores segun disponibilidad horaria.

Asistir a las reuniones y/o diferentes actividades, convocadas por la coordinacion
comunal.

Gestionar la adquisicibn de materiales fungibles, didacticos, insumos
computacionales, capacitaciones y otros requerimientos para el establecimiento.
Activar redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas,
etc.

Informar via correo electrénico a coordinacion comunal los permisos administrativos
y licencias médicas de los profesionales del programa.

Solicitar reemplazos de profesionales y docentes de horas colaborativas cuya
licencia médica sea mayor o igual a 15 dias.

Elaborar y enviar via correo electronico y oficio conductor a coordinacion comunal
“Informe de monitoreo semestral”.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento estd implementando y
colaborar con el equipo de gestion para articular las acciones del PIE con los
diversos planes y programas (PME).

Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos por coordinacién comunal para
los procesos de deteccion y evaluacién integral de los estudiantes que postulan al
programa.

Realizar monitoreo a las calificaciones y asistencia de los estudiantes del Programa
en libros de clases y/o plataforma a través de un reporte mensual.

Distribuir en conjunto al Equipo directivo la cantidad de horas colaborativas
correspondientes al nimero de cursos integrados del establecimiento. (3 horas por
curso).

Establecer y cautelar en conjunto al Equipo directivo el horario destinado para el
trabajo colaborativo en periodos no lectivos.

Elaborar y enviar via correo electrdnico y oficio conductor a Coordinaciéon comunal,
reporte mensual del trabajo colaborativo del establecimiento

Gestionar con el jefe de la Unidad técnico Pedagdgica las planificaciones, calendario
de evaluaciones, cobertura curricular y otros que requiera el Equipo de aula
Realizar triangulacion curricular entre las planificaciones, libros de clases y Registro
de planificacién por curso, dejando evidencia en bitacora. (Pag. 35)

Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y
su familia.

Otorgar informacion a coordinacién comunal para la elaboracién del Informe Técnico
Anual PIE en plataforma ministerial.

Socializar y registrar en acta el Informe Técnico Anual PIE en el primer Consejo
Escolar del afio en curso.

Revisar una vez al dia su correo institucional.
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15.2 Psicologo(a):

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Registrar diariamente bitdcora de trabajo con las actividades realizadas con
estudiantes, docentes, apoderados, entre otros.

Evaluar con bateria estandarizada WISC Il o WAIS 1V, a los estudiantes mayores
a 6 afios, derivados para deteccion y diagnéstico de NEE.

Se evaluara anualmente a aquellos estudiantes con diagnéstico FIL en los rangos
del coeficiente intelectual 70, 71, 72, 78 'y 79.

Se evaluaré cada 2 afios a los estudiantes con diagnéstico FIL en los rangos del
coeficiente intelectual 73, 74, 75, 76 y 77.

Se evaluaréa cada 2 afios a los estudiantes con diagndsticos DEA y NEEP.

Aplicar bateria de habilidades adaptativas anualmente a todos los estudiantes
diagnosticados con FIL y NEEP asociados a discapacidad intelectual.

Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagnésticos de
los estudiantes con Trastorno Espectro Autista-Asperger y S. Down.

Elaborar informes psicoldgicos de los estudiantes evaluados segun formato y
plazos determinados por la coordinacion comunal y entregar con su respectivo
protocolo (completado con lapiz pasta azul sin enmendaduras) al coordinador/a del
establecimiento para incorporar a la carpeta del estudiante.

Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados
correspondientes a evaluacion psicoldgica de cada estudiante ingresado al PIE, en
los plazos establecidos.

Incorporar informacion de los estudiantes intervenidos en los informes para la
familia (abril-agosto y diciembre).

Elaborar cronograma de actividades (counseling) con estrategias de intervencion a
las problematicas detectadas en los cursos integrados del establecimiento.
Elaborar y ejecutar a lo menos 3 talleres semestrales, orientados al trabajo con
profesores, alumnos, padres y/o apoderados.

Intervenir a los estudiantes dentro de su jornada escolar.

Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula
(sujeto a horario del profesional).

Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario
PIE, abordando temas atingentes al proceso de intervencion de los estudiantes del
programa.

Elaborar semestralmente (abril y julio) “Plan de apoyo” para cada estudiante del
programa que lo requiera, segun formato y plazos establecidos por coordinacién
comunal.

Elaborar semestralmente (julio y noviembre) “Pauta de avances” de los
estudiantes que fueron intervenidos segun plan de apoyo (punto 13).

Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion
y avances obtenidos, a lo menos 3 veces por semestre, consignando la
informacion en la bitacora de trabajo.

Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2019”
del establecimiento.

Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacién” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes
del programa.

Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de
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participacién y aprobacion.
Revisar una vez al dia su correo institucional.

15.3 Fonoaudi6loga:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Registrar diariamente bitacora de trabajo con las actividades realizadas con
estudiantes, docentes, apoderados, entre otros.

Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada (TEPROSIF, TECAL vy
SCREENING) a los estudiantes derivados para deteccion y diagnostico de NEE.
Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada IDTEL, a los estudiantes mayores
a 7 afios de edad derivados para deteccién y diagnéstico de NEE (considerar edad
al momento de postular a plataforma: abril de cada afio).

Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagnésticos de los
estudiantes con Trastorno Espectro Autista-Asperger y S. Down.

Elaborar “plan de apoyo” para todos los estudiantes del programa que reciben
intervencion fonoaudiolégica, respetando los plazos establecidos por coordinacion
comunal.

Brindar atenciéon fonoaudioldgica segun “plan de apoyo” a través de sesiones
individuales o en pequefos grupos de hasta 3 estudiantes, con una duracion minima
de 30 minutos cada una.

Entregar de forma trimestral (mayo, septiembre y diciembre) informes de avances y
logros por estudiante, socializando con los padres y/o apoderados.

Elaborar “pauta de avances” de los estudiantes con Trastorno Espectro Autista-
Asperger y S. Down intervenidos durante el primer y segundo semestre.

Intervenir en aula comun de los cursos integrados, apoyando al docente de aula y
profesor diferencial segun requerimientos del establecimiento.

Orientar a los docentes de aula, sobre estrategias a utilizar en el aula referida a los
diagnosticos de cada estudiante, registrando las respectivas orientaciones en
bitacora de trabajo.

Realizar labores administrativas tales como: tabulacion de test, elaboracién de
informes, atencion de apoderados, planificacion de talleres, reuniones y otros,
priorizando horarios no lectivos.

Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados
correspondientes a evaluacion fonoaudiolégica de los estudiantes incorporados al
PIE, en los plazos establecidos.

Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula
(sujeto a horario del profesional).

Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentes al proceso de intervencion de los estudiantes del
programa.

Elaborar y ejecutar a lo menos 3 talleres semestrales, calendarizados en el “plan
anual de estrategias PIE 2019”, orientados al trabajo con profesores, estudiantes,
padres y/o apoderados y otros actores de la comunidad educativa.

Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacién” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del
Programa.

Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de
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participacién y aprobacion.
Revisar una vez al dia su correo institucional.

15.4 Técnicos/ asistentes diferenciales:

Durante el afio:

En

1.

10.

Registrar diariamente en la bithcora las actividades desarrolladas en el
establecimiento.

Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacion de los estudiantes del
programa.

Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo con el “protocolo de
actuaciéon” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

Revisar una vez al dia su correo institucional.

En periodos del calendario escolar con estudiantes:

Apoyar en aula comun a los estudiantes de cursos designados, dando énfasis a los
alumnos con NEE Permanentes del Programa.

Apoyar en aula de recursos a los estudiantes con NEE Permanentes, en compaiiia
del profesor/a diferencial, fonoaudidélogo o psic6logo del Programa.

Ayudar en el traslado a los alumnos integrados que no cuentan con autonomia, en
las dependencias del establecimiento (acceso principal, sala de clases, aula de
recursos, comedor, bafios).

Asistir 'y participar activamente en las reuniones semanales del equipo
multidisciplinario PIE, manteniendo una comunicacion fluida, positiva vy
técnicamente adecuada (sujeto a disposicion horaria).

Preparar material concreto para el o los estudiantes que apoya pertenecientes al
programa (sujeto a disposicién horaria).

periodos exentos de atencion de estudiantes:

1.

2.
3.

Colaborar en la recopilacién de evidencias del Plan de las 7 estrategias del PIE
(fotografias, lista de asistencia, otros).

Participar en reuniones y/o talleres del establecimiento.

Asistir a talleres y/o capacitaciones autorizadas por el Departamento de Educacién
Municipal, segun necesidades de perfeccionamiento detectadas en el
establecimiento.

Realizar inventario en conjunto al coordinador (a) del material didactico y fungible
(PIE) adquirido por el establecimiento.

Confeccionar bitacoras y Registros de planificacion para todos los profesionales del
programa.
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18. Comité de evaluaciones e inasistencias:

TEMUCO

El comité sefialado nace con la intencion de dar seguimiento a los distintos casos de
inasistencias presentadas durante el afio escolar y trabajar en los estudiantes que
presenten problematicas pedagodgicas derivadas de las evaluaciones tomadas por los
distintos profesionales.

Este comité estar4 compuesto por:

Equipo Directivo

Coordinadoras de ciclo.

Encargado PIE

Representante Convivencia Escolar.

Funciones:

Reunirse periédicamente y exponer casos de inasistencia y evaluaciones.
Dar seguimiento a los estudiantes.

Elaborar archivo con las acciones realizadas en pro de dichos estudiantes.
Analizar la posible repitencia de los casos descritos en una sesion final.
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Articulo 25.- Mecanismos de comunicacidén con padres y/o apoderados

Para entrevista con padres y/o apoderados: Se implementara el siguiente mecanismo para
contactar al padre y/o apoderado:

Primera instancia: Comunicacion del profesor a través de plataforma lirmi

Segunda instancia: Citacion escrita en libreta de comunicaciones o llamado telefénico, por
parte del profesor jefe o de asignatura.

Tercera instancia: Citacidn escrita en libreta de comunicaciones o llamado telefénico, por
parte de inspectoria general.

Cuarta instancia: Citacion escrita en libreta de comunicaciones o llamado telefénico, por
parte de la Unidad de Convivencia Escolar.

Quinta instancia: Visita domiciliaria.
Sexta instancia: Envio de carta certificada

Para Invitacion y/o participacion

Se envia comunicado escrito a través de libreta de comunicaciones

Se envian invitaciones personalizadas.

Se publican afiches informativos en las dependencias del establecimiento, como puertas de
acceso y/o diarios murales.

Realiza invitacion a través de nuestro FANPAGE de Facebook.
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| CAPITULO IV.- DE LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 26.- Sistema de Admision Escolar Online

Para el proceso de admision, nuestro establecimiento se regira por lo estipulado en
el SAE, Sistema de Admision Escolar Online, implementado por MINEDUC.

El Sistema de Admision Escolar Online, es un sistema centralizado de postulacion
que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran
informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados
postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su
eleccion.

En consideracion a la modificacion del Titulo 1ll del Decreto 152, de 2016,
MINEDUC, se implementé un nuevo Registro Publico digital que, entre otros, permite
transparentar el proceso de busqueda y asignacién de vacantes para el afio en curso
reemplazando el Registro Fisico, se ha desarrollado la herramienta Anoétate en la Lista —
la cual estara disponible para el conocimiento y preinscripcion de todas las familias.

Para Estudiantes Extranjeros, sin RUN chileno, que deseen matricularse en nuestro
establecimiento educacional, su apoderado (en caso de menores) debera solicitar su IPE
en las Oficinas de Atencion Ciudadana Ayuda Mineduc y presentarlo en el establecimiento
para poder ser matriculados. En caso de no haber realizado proceso de validacion o
reconocimiento de estudios, previamente, junto a la solicitud del IPE se debera solicitar
autorizacion de matricula provisoria.
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| CAPITULO V.- DEL USO DEL UNIFORME

Las normas que apunten a lo formativo deben considerar el principio de tolerancia,
de acuerdo con el caracter de sujeto en formacién de los alumnos y alumnas del colegio.
En este contexto y considerando que el uso del uniforme es de caracter obligatorio, el
alumno debera presentarse a su escuela usando el uniforme que lo distingue integrante de
la Escuela, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Articulo 27.- Del uniforme escolar

Los y las estudiantes deben presentarse a la escuela con el uniforme institucional.
En caso de no poder adquirirlo y tener dificultades personales, se debera dar aviso a
Inspectoria general, justificando la situacion y llegar algun acuerdo, el cual debe ser
informado por inspectoria general a los docentes correspondientes.

Damas y varones: utilizaran como uniforme, el buzo institucional:

e Polerdn con cierre de color gris con la insignia institucional al costado izquierdo a la
altura del pecho. Mangas de color gris con franjas en tono azul y burdeos. Pufios
color azul.

e Pantaldn gris con bolsillos a los lados y franjas color burdeos y azul.
e La polera sera de color blanca o gris con cuello polo y mangas cortas.
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Estudiantes embarazadas: las estudiantes embarazadas podran realizar las
modificaciones necesarias a su uniforme escolar, pudiendo optar por el uso exclusivo de
este Ultimo o solicitar formalmente en direccién el uso de otro tipo de vestimenta que le
acomode.

Estudiantes Transgénero: en este caso los estudiantes transgéneros, estos podran
solicitar a inspectoria general, realizar alguna modificacion al uniforme institucional, que se
ajusten a su identidad.

Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Los estudiantes con TEA,
debido a posibles sensibilidades o fijaciones con ciertas texturas y tipos de ropa, tendran la
opcion de solicitar modificaciones en su uniforme escolar. Estas adaptaciones seran
gestionadas de manera que se garantice su comodidad y bienestar, sin comprometer la
participacion en las actividades escolares. Las familias y apoderados deberan coordinar
con la direccion e Inspectoria General para que se ajusten las condiciones del uniforme a
las necesidades del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que, en ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar, puede afectar el derecho a la educacion, por
lo que es imposible impedir el ingreso al establecimiento, la suspension o la exclusion de
alguna actividad educativa

TEMUCO
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CAPITULO VI. - DE LAS REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS

Articulo 28.- Plan de Seguridad Escolar, PISE

El plan de seguridad escolar, PISE, de nuestro establecimiento esté redactado en un
documento aparte del presente Reglamento Interno. Se realiza actualizacion del PISE
cambiando los coordinadores de piso, monitores de apoyo segun corresponda.

Articulo 29.- Estrategias de prevencion frente a situaciones de vulneracién de
derechos de estudiantes de Educacion Parvularia a Ensefianza General basica.

El presente apartado tiene por objetivo servir de guia a nuestra comunidad educativa
para conocer los pasos a seguir ante la sospecha o develacion de alguna situacién de
vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, permitiendo denunciar a los
organismos competentes y brindar los apoyos pertinentes a quienes resulten afectados.

Los derechos de los estudiantes estan establecidos por la Convencion de los
derechos del nifio y la nifia, ratificados en Chile el 14 de agosto de 1990, los cuales se rigen
por los cuatro principios fundamentales:

1. No discriminacion.

2. Interés superior de la infancia.

3. Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.
4. Respeto por la opinién de los nifios y nifias.

Por consiguiente, la vulneracion de derechos es todo acto que transgrede lo establecido en
la convencion, es decir, cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan
al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Como adultos, tenemos el deber de proteger a los nifios de toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién. Asimismo,
los establecimientos educacionales, segun indica la Ley General de Educacién (2009),
tienen la obligaciébn de resguardar la integridad de todos los estudiantes, siendo
responsables de su seguridad y bienestar, para lo cual deben proteger a los estudiantes
frente a todo tipo de accién que afecte su integridad, tales como accidentes o situaciones
de violencia, ya sea por accién intencionada, omision o por negligencia, lo que implica el
deber de derivar y/o denunciar a instituciones pertinentes ante situaciones de vulneracion
de derechos. ?

Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la practica, tanto
organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los siguientes delitos:
abuso sexual, violacion, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucion de
pornografia infantil, explotacién sexual infantil y lesiones en todos sus grados. Si no se

L Constitucion politica e infancia. (2017, diciembre). UNICEF. Recuperado 15 de noviembre de 2021, de

https://www.unicef.org/chile/media/1381/file/constitucion_politica_e_infancia.pdf

2 Ley 20.370. (2010, julio). Biblioteca del congreso nacional. Recuperado 15 de noviembre, 2021, de
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006043
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denuncia se infringe la ley y se posiciona como un complice de dichos delitos, lo que es
penalizado por el codigo penal de nuestro pais. Cabe destacar que en 2017 la
Superintendencia de Educacion promulgé los Derechos de los nifios, nifias y estudiantes
transgénero y/o transexuales en el a&mbito de la educacion, con el fin de otorgar a los
estudiantes trans el mismo reconocimiento y proteccién, por tanto, cualquier vulneracion a
dichos derechos se abordan desde este protocolo de accién®

Segun el Ministerio de Educacion, y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es
importante que el establecimiento promueve y otorgue conocimientos a toda la comunidad
educativa sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes* Asi como también debe
dar a conocer de manera anual la actualizacién de protocolos incorporados en el presente
Reglamento, los cuales se utilizan en caso exista algun tipo de vulneracién, a nuestros
nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, se consideran las siguientes medidas preventivas:

a) Existencia y actualizacion anual de protocolo de accion frente a deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

b) Otorgar a los estudiantes y apoderados un espacio seguro y protector.

c) Realizar reuniones con el personal para conocer antecedentes relevantes que
permitan pesquisar posibles vulneraciones de derecho.

d) Realizar talleres respecto al marco de derecho y los protocolos de acciéon ante
vulneraciones a los trabajadores del establecimiento educacional con el fin de
informar y empoderarse de su rol como educadores.

e) Otorgar conocimientos a los estudiantes sobre sus derechos en la clase de
orientacion o en aquellas asignaturas que corresponda por bases curriculares y
entregarle herramientas para que puedan prevenir una posible vulneracion de sus
derechos.

f) Informar y psicoeducar a los apoderados sobre los derechos del nifio, nifia y
adolescente y su participacion en ello.

g) Fomentar espacios orientados a la ensefianza, deteccién y proteccion de actitudes
orientadas a la ley de responsabilidad adolescente.

h) Acompafamiento en teméaticas orientadas a habilidades socioemocionales como,
manejo de ira, tolerancia a la frustracién, resolucion de conflictos entre otras.

i) Talleres en torno a tipo de violencia, fisica, psicol6gica, género, econémica, laboral,
entre otras.

j) Trabajar valores asociados.

k) Claridad que el docente o personal asistente de la educacion que haya sido
condenado/a por delitos contra el orden de la familia, contra la moralidad puablica y
contra la integridad sexual, por trafico ilicito de estupefacientes por violencia
intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir con las funciones que les
corresponden. Solicitar certificado de antecedentes y de inhabilidad para trabajar
con NNAS.

[) Si se realizan actividades con personas externas de la Escuela Santa Rosa, sera
necesario solicitar certificado de antecedentes y de inhabilidad para trabajar con
NNA.

m) Es responsabilidad de todos los integrantes adultos de la comunidad educativa

TEMUCO

3 Norma general técnica para la atencién de victimas de violencia sexual. (2016. Septiembre). Ministerio de salud.
Recuperado el 15 de noviembre, 2021 de https://diprece.minsal.cl/wrdprss_minsal/wp-
content/uploads/2016/10/NT_VICTIMAS-VIOLENCIA-SEXUAL_web.pdf

4 Acuerdo nacional por la infancia. (2018, septiembre). Gobierno de Chile. Recuperado el 15 de noviembre 2021, de
https://www.minjusticia.gob.cl/media/2018/07/Acuerdo_Nacional_por_la_Infancia.pdf

5 Ley 20.507. (2011. Abril). Biblioteca del congreso nacional. Recuperado 15 de noviembre, 2021, de
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1024319

57



WA NN,

) & "1,
~ saxtamrosa ¢

DACM

= 4
'i DEPARTAMENTO DE EDUCACION
L MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
%, =

difundir las Normas de buen trato y prudencia que se deben tener en las distintas
actividades que se realicen.
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Articulo 30.- Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos en
estudiantes de Educacion Parvularia a Ensefianza General basica.

Acciones y etapas: para Protocolos de vulneracién de derechos de NNA
a) Etapal

e Tomade conocimiento: Plazo no superior a 24 horas.
[ )

Responsabilidad de toda la comunidad educativa, Docente, asistente de la
educacién, Equipo Directivo y todo el personal que cumpla labores al interior del
establecimiento, asi como apoderados y estudiantes.

Toda persona adulta que identifigue mediante sospecha o relato directo del NNA sobre
alguna situacién que constituya vulneracion de derechos debera:

1. Informar inmediata y obligatoriamente a Inspectoria General, el cual derivara el caso
a los profesionales pertinentes para investigar la situaciéon en que se encuentra el
NNA, sea este Encargado de Convivencia escolar, Trabajadora Social y/o
Psicologa.

2. Esresponsabilidad de cada miembro de la comunidad educativa dar aviso oportuno,
cuando se tiene conocimiento, de algun hecho relacionado con cualquier tipo de
vulneracién de derechos de los y las estudiantes del establecimiento.

3. En casos graves, que revistan caracter de delito, se debe realizar la denuncia en un
plazo no superior a 24 hrs. para evitar consecuencias mas graves o fatales.

Etapa 2
e Entrevistas y recogida de lainformacion: plazo no superior a 48 horas

En caso de que el o los responsables de guiar el proceso antes mencionado sean
profesionales que prestan servicios al establecimiento educacional (Inspector general, o
integrante del equipo de Convivencia Escolar), los pasos a seguir son los siguientes:

1. Citar y acoger al NNA a una entrevista individual: Aqui es importante explorar el
grado de vulnerabilidad en que se encuentra el o la afectada, por lo cual se debera
identificar los factores protectores y de riesgo, ya sean familiares y sociales.

2. Citar y acoger al grupo familiar del NNA o algun integrante significativo del o la
estudiante: Es importante conocer los factores protectores y de riesgo, con el
objetivo de visualizar en qué medida la familia problematiza la situacion y cuél es la
vision de ésta.

3. Realizar reuniones técnicas: Estas reuniones tendran un caracter técnico, en el cual
se abordara entre miembros del equipo de Convivencia Escolar, Profesor jefe, jefe
de UTP, Inspectoria General, profesionales de redes externas u otro si fuese
necesario, con el objetivo de contrastar y analizar la informacion recopilada. Es
importante en esta fase identificar sintomas y signos que pudieran aportar en
atenuar o agravar la situacion, siendo necesario conocer la permanencia de estos
en el tiempo y asi poder determinar medidas pedagdgicas y/o psicosociales en favor
del NNA.

4. Conocer o detectar niveles apropiados o en deterioro de las relaciones
interpersonales NNA: Se debe generar espacios para la conversacion y entrevista,
creando espacios de confianza con los cuales se identificaran los posibles niveles
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de deterioro de las relaciones interpersonales y la variabilidad en el cumplimiento
de deberes escolares (Inasistencia reiterada e injustificada, no cumplimiento de
deberes escolares o bajo rendimiento académico, entre otros).
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Etapa 3.
¢ Implementacién de medida:. plazo maximo de 48 horas.

1. Para el NNA en situacién de vulneracion: El encargado del proceso debera
explicitar, a modo general, las acciones que realizara el establecimiento
educacional, siempre orientadas a proteger y restituir los derechos que han sido
vulnerados. Aqui, es importante que el NNA esté en conocimiento de que
determinadas acciones constituyen una vulneracion a sus derechos, o bien, un
delito; por lo cual, la realizacion de una buena recogida de informacién es altamente
significativa ya que uno de sus propositos es dimensionar la gravedad de los
hechos.

2. Informar al grupo familiar o algun adulto significativo que esté a cargo del cuidado
del NNA: dar a conocer la vulneracion de derechos al apoderado, familiar, tutor,
adulto responsable o significativo para él o la estudiante, y asi realizar un trabajo en
conjunto con el fin de mantener el bienestar del NNA.

Etapa 4.
e Derivacién segun tipo de vulneracion: plazo maximo de 5 dias habiles

1. Negligencia parental: Refiere a la falta de proteccion o cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades bésicas,
sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales. En el caso de negligencia
se derivard a OPD, esta denuncia se realiza a través de formulario Unico de
derivacién OPD y enviado via correo electrénico. Cabe sefialar que este tipo de
maltrato puede ser intervenido por el establecimiento educacional, no obstante, si la
situacion persiste se debe derivar a la red antes mencionada.

2. VIF: Refiere que el NNA, tenga que presenciar hechos o situaciones de violencia
gue ocurran en el hogar. Se derivara a OPD. (derivaciébn mediante formulario tnico
de derivacion OPD, via correo electronico).

3. Abuso sexual: Toda la imposicion a un NNA, a cualquier actividad sexualizada, en
gue el agresor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la
utilizacién de confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicolégica. (Por sospecha o ausencia de relato del NNA: Derivacion a OPD / Por
Relato directo del NNA: denuncia Fiscalia, Policia de Investigaciones PDI o
Carabineros de Chile.)

4. Trabajo infantil: C.1 Trabajos de cualquier tipo realizado por el o la estudiante del
establecimiento: en este caso se derivara a OPD. (derivacion mediante formulario
Unico de derivacion OPD, via correo electrénico). C.2 Formas més graves de trabajo
infantil: la derivacion se realizard a Fiscalia y/o Policia de investigaciones PDI. (La
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denuncia se realiza de forma presencial, presentando un informe escrito que detalle
los hechos denunciados)

Maltrato emocional o psicolégico: Basado en el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. En el caso de maltrato emocional o psicolégico
se derivard a OPD.

Maltrato fisico: accidn o acciones no accidentales por parte de cuidadores, madre o
padres que provoque dafio fisico o enfermedad en el NNA o signifique un grave
riesgo de padecerlo. (Ante sospecha: Derivacion externa a OPD o Red de Mejor
Nifiez, Ante Develacion o Certeza: Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros o
PDI. Si el NNA se presenta con algun tipo de lesidon que relate que fue propiciada
por padre, madre, tutor o cualquier adulto se solicitara telefonicamente, la presencia
de Carabineros de Chile, para constatar lesiones paralelo a esto se comenzara con
el contacto del o la apoderada del o la estudiante, para citar presencialmente e
informar de los hechos y pasos seguidos por el establecimiento).

Etapa 5.

Para quien vulnera derechos:

1. En caso de que la persona que vulnera los derechos del NNA sea un funcionario

del establecimiento educacional, el director/a del establecimiento, o encargado del

proceso, debera:

1.1 Aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno. (Aplicacion del
Ordinario 4916, “Referente al Reglamento de Investigaciones Internas, DAEM”,
el cual establece etapas y plazos).

1.2 Informar a la familia del NNA.

1.3 Denunciar a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones PDI, Fiscalia,
Tribunales de Familia. (En caso de que corresponda).

1.4 Derivar a Red de Apoyo si corresponde.

En caso de que la persona que vulnera los derechos del NNA sea el padre, madre,

tutor legal u otro adulto ajeno al circulo familiar del NNA, sera la justicia ordinaria

quien lleve el proceso y adopte las medidas de resguardo y reparacion para el

NNA.

En caso de que la persona que vulnera los derechos del NNA sea un estudiante

del establecimiento educacional, el director/a del establecimiento, o encargado del
proceso, debera:

3.1 Aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno, ajustandose al
debido proceso y considerando

3.2 Informar a la familia del NNA.
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3.4 Denunciar a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones PDI, Fiscalia,
Tribunales de Familia. (En caso de que corresponda segun lo establecido en la
Ley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal.

3.5 Derivar a Red de Apoyo Externa si correspondiese.

Etapa 6.
e Seguimiento: Desde el comienzo del proceso hasta el término del afio escolar.

El encargado del proceso, debera cautelar el cumplimiento de los procesos que
involucre la activacion del protocolo:

1. Latrabajadora Social 0 en su ausencia, otro integrante del equipo de convivencia
escolar indagara en la instituciéon responsable del caso, estrategias de proteccién a
utilizar con él o la estudiante afectada, entendiendo el ciclo de pertenencia del o la
estudiante, en el caso de nuestro establecimiento Educacional.

2. El seguimiento estara a cargo del equipo de Convivencia Escolar, asi como con la
psicéloga PIE, en caso de que él NNA pertenezca al programa de integracion
escolar PIE quienes realizaran reuniones con docentes, Inspectoria General, UTP
y Profesionales de las redes externas, que permitan adoptar medidas pedagdgicas
y psicosociales en favor los NNA.

Etapa 7.
¢ Informar de inicio y cierre: Primeras 24hrs, el cierre dependera de cada caso.

1. Via Oficio se informaran las denuncias realizadas en Carabineros de Chiles, Policia
de Investigaciones, Tribunal de Familia y Fiscalia, al jefe del Departamento de
Educacién Municipal, con copia a la Unidad de Convivencia DAEM.

2. Dejar registro escrito, en libro de actas correspondiente, de cada etapa del protocolo
adoptado, bajo firma de los adultos y NNA informados. (Notificacion, Presentacion
de descargos, medidas adoptadas y resolucion.

3. Dejar registro escrito de las reuniones de coordinacion con redes internas y
externas, intervinientes en cada caso.
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Articulo 31.- Estrategias de prevencion de agresiones sexuales o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes de Educacion
Parvularia a Ensefianza General basica.

El presente apartado tiene por objetivo servir de guia a nuestra comunidad educativa
para conocer los pasos a seguir ante la sospecha o revelacién de una situacion de agresion
sexual, permitiendo denunciar a los organismos competentes y brindar los apoyos
pertinentes a quienes resulten afectados.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es
la Unica. Este agravio implica la imposicién a un nifio o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicolégica®.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes”

¢ Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del niflo como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que serealice con
un nifio o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
¢ Exhibiciéon de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.
e Tocacién de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.
e Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del
abusador.
e Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio 0 adolescente
e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.
e Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracién de material pornografico
(por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).
e Exposicién de material pornogréfico a un nifio o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
Promocién o facilitacién de la explotacion sexual infantil.
e Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de

® Barudy, J.: “El dolor invisible de la infancia”, 1998. Recuperado de Orientaciones para la elaboracion de
protocolos de actuacion, 2020, de
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15040/2020Cartilla-Ley21057-
3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7 Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacion: “El cuidado de nuestras nifias, nifios y adolescentes,
prevencion del abuso sexual en el ambiente escolar”, 2012. Recuperado de Orientaciones para la elaboracioén
de protocolos de actuacion, 2020, de
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15040/2020Cartilla-Ley21057-
3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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dinero u otras prestaciones.

Las familias, apoderados y adultos integrantes de nuestra comunidad educativa,

tienen la responsabilidad de ensefiar para el autocuidado y la identificacion de situaciones
de riesgo, ya que, Nifios, nifias y adolescentes son sujetos de proteccion, en este ambito
los adultos tienen la obligacién de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones
gque pueda afectar su integridad fisica y psicoldgica.

Por lo tanto, se consideran las siguientes estrategias de prevencion: (Por

recomendacion del Ministerio Educacion, es importante que el establecimiento evalle las
condiciones de proteccién y seguridad, asi como los protocolos que rigen para la circulacion
de estudiantes y personas adultas en horas de clases, ingreso de apoderados u otros/as
ajenos/as al establecimiento, seguridad de la infraestructura e instalaciones)

a)

b)

c)

Se evitard, dentro de lo posible, que un nifio se encuentre solo con un adulto en un
lugar cerrado y/o no visible.

El uso de los bafios debe ser exclusivo para los estudiantes y no para los adultos o
personas externas al establecimiento. Desde la escuela se dispondran
trabajadores/as para cuidar estos espacios.

Se prohibe el ingreso al establecimiento de los apoderados y cualquier otra persona
ajena a la comunidad educativa durante la jornada escolar, con especial cuidado
respecto a cualquiera que altere la sana convivencia, con respectiva denuncia en
caso de ser necesario.

Existencia y actualizacion anual de protocolo de actuacién de agresiones sexuales
0 hechos de connotacion sexual que atentan contra integridad de los estudiantes.
Otorgar a los estudiantes y apoderados un espacio seguro y protector.

Informar y educar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con
Sexualidad, Afectividad y Género.

Ejecucion del plan de sexualidad, afectividad y género, con estudiantes.

Talleres de prevencién de abuso sexual, en educacion parvularia y primer ciclo.
Acompafiamiento en tematicas orientadas a habilidades socioemocionales como,
manejo de ira, tolerancia a la frustracion, resolucion de conflictos entre otras.
Trabajar valores asociados.

Claridad que el docente o personal asistente de la educacion que haya sido
condenado/a por delitos contra el orden de la familia, contra la moralidad puablica y
contra la integridad sexual, por trafico ilicito de estupefacientes por violencia
intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir con las funciones que les
corresponden. Solicitar certificado de antecedentes y de inhabilidad para trabajar
con NNAS.

Si se realizan actividades con personas externas de la Escuela Santa Rosa, sera
necesario solicitar certificado de antecedentes y de inhabilidad para trabajar con
NNA.

Obligacion de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la obligacion
de denunciar, segun lo estipulado en el articulo 176 del CAdigo Procesal Penal. En
los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia
se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Es responsabilidad de todos los integrantes adultos de la comunidad educativa
difundir las Normas de buen trato y prudencia.

8 Ley 20.507. (2011. Abril). Biblioteca del congreso nacional. Recuperado 15 de noviembre, 2021, de
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1024319
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Articulo 32.- Protocolo de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes de Educacion Parvularia a Ensefianza
General basica.

Situacion Abordada:

SOSPECHA DE AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

Consideraciones:

1. El abuso sexual es entendido como cualquier actividad sexual entre dos
0 mas personas sin consentimiento de una de las partes.

2. Corresponde a una imposicion intencional basada en una relacion de
poder, la cual se puede imponer por medio de la fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de manipulacién o presion
psicolégica.

Responsable de activar

Todo funcionario que descubra, escuche, o tome conocimiento de alguna

el protocolo: situacion de agresién sexual o de connotacion sexual en contra de algun
estudiante, tiene la obligacién de informar inmediatamente a la Direccién del
establecimiento, Inspectoria General o cualquier miembro del equipo de
Convivencia Escolar, quienes activaran el correspondiente protocolo.

Medidas: Ante una sospecha:

1. Se le informa el Encargado de Convivencia Escolar, y esté a su vez debe
comunicérselo a la directora.

2. El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con la dupla
psicosocial (Psicéloga y Trabajadora Social), deberan reunir
antecedentes generales e iniciar de inmediato la confeccién de un
informe sobre la situacion. Es importante confeccionar el informe
consignando expresamente lo que manifiesta la victima y evitando
colocar opiniones personales del entrevistador, sobre los hechos.

3. En el caso de que exista s6lo una sospecha, donde el estudiante
presente cambios significativos, 0 se presenten rumores sin certeza de
un abuso, se realiza una derivacion externa a las redes de apoyo local,
comunal o nacional, tales como la red Mejor nifiez o centros de salud
publica.

Ante la develacion:

1. Se debera dar inmediata proteccién a la victima, llevandola a un lugar
seguro donde pueda recibir las primeras atenciones.

2. Lo primordial es apartar a la victima del agresor.

3. Sila victima presenta claras muestras de lesiones fisicas visibles o que
afecten su estado de animo, (crisis de panico, angustia, miedos, llanto
incontrolable, desmayo, etc.) Se debera llamar de inmediato a la
Asistencia Publica para procurar su traslado y otorgar atencion médica
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de urgencia.

4. Sino hay disponibilidad de ambulancia, el director dispondra las medidas
necesarias para ocupar un radio-taxi o en su defecto, un vehiculo
particular de la Escuela previamente asignado. En todo momento el
estudiante deberd estar acompafiado por un docente.

5. Simultdneamente se debe comunicar del hecho al padre, madre, o
apoderado, coordinando con ellos el encuentro en el centro médico.

6. Si el padre, madre o apoderado se opone a la atencién médica, o desea
llevar al estudiante a otro centro de salud, se dejara constancia en un
acta que debera firmar.

De los agresores:

a) Otro Estudiante: Si la agresion sexual proviene de otro estudiante, se
llamar& a sus padres o apoderado y segun la gravedad de los hechos, se
adoptara la suspension temporal del infractor, resguardando la
confidencialidad del tema. En todo caso el equipo de Convivencia Escolar
hara un informe dentro de 48 horas.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, que son
declarados culpables de agresién sexual; los menores de 14 afios son
inimputables, pero su situacion es abordada por los tribunales de familia.

b) Funcionario del establecimiento: Sila agresion sexual proviene de un
adulto funcionario del establecimiento, se tomaran inmediatas medidas
para apartar al eventual responsable del contacto con estudiantes,
encomendandole otras labores, solo se apartara de sus funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la
medida cautelar de prisién preventiva (ORD. N°471 del 27.01.2017, de la
direccion del trabajo).

c) Persona Externa: Si el agresor es una persona ajena a la Escuela, el
establecimiento por ningln motivo abordara al posible agresor.

Comunicacion:

1. Inspectoria general: Debe generar comunicacion con la familia o
apoderado u otro adulto de confianza que sea protector del menor,
mediante llamado telefénico, de no haber respuesta se solicitara a la
trabajadora social, algin miembro del cuerpo docente o algin miembro
de los asistentes de la educacion, dirigirse hasta el domicilio.

2. Direccibn o quien lo represente en ese momento: Dard aviso
telefonicamente al jefe del DAEM, quienes informaran a la
Superintendencia de educacion, (sélo cuando la agresion haya ocurrido
al interior de nuestro establecimiento).
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Consideraciones

1. Por ningdn motivo, ponerse a discutir ni menos pelear con el
agresor, delante de la victima.

2. Cualquier informacién que se reciba del supuesto agresor debe
registrarse en un acta la cual, debe consignar su nombre
completo, Rut y firma.

3. Se debe, en todo momento, resguardar la intimidad e identidad
de los estudiantes involucrados permitiendo que en todo
momento estén acompafiados de sus padres.

4. Es obligatorio resguardar la identidad de quienes aparecen
involucrados en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto
del o los responsables.

Denuncia:
24 HORAS

Direccidn, Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar o quien
los represente en ese momento:

1. Deberd hacer la denuncia respectiva ante el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI. Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24 hrs.
desde que se conoce el hecho, informando de ello también, a los padres
0 apoderados de la victima.

2. Es obligacién hacer la denuncia, Articulo N°175, letra e, del Cddigo
Procesal Penal.

3. La denuncia sera realizada considerando lo establecido en la Ley
N°21.057, sobre entrevista investigativa videograbada para menores que
han sufrido maltrato, acoso, abuso sexual u otra vulneracién de
derechos.

Luego de la denuncia:

La investigacion queda en manos exclusivamente del Ministerio Publico, se le
debe entregar cualquier nuevo antecedente que se conozca, por tanto, se deben
obtener los teléfonos de contacto de los funcionarios policiales.
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Medidas pedagdgicas

La Unidad de Convivencia determinara estrategias y acuerdos en relacién a,
medidas formativas, pedagogicas, psicosociales y de resguardo que aseguren
la proteccion efectiva de la victima, tales como:

Derivacién a red externa segun corresponda el caso. (CESFAM, SENDA,
OPD, Clinica psicologica de la Autbnoma), a través de correo electronico.
Contencién emocional

Observacion en aula, realizada por profesor jefe o algin miembro del
equipo de convivencia.

Acompafiamiento individual a través de orientacion psicologica
Acompafiamiento familiar a través de dupla psicosocial.

Si los involucrados son estudiantes pertenecientes al mismo
establecimiento, se tomaran medidas formativas, pedagégicas y de
apoyo psicosocial, teniendo en consideracion la edad, y la etapa del
desarrollo en que se encuentran, resguardando el interés superior del
nifio y el principio de proporcionalidad.

Otras medidas emergentes de acuerdo a cada situacion.

Seguimiento:

1.

wnN

En todo momento el director, personalmente o a través del equipo de
Convivencia Escolar, mantendra un contacto expedito con los padres de
la victima y de los padres de los posibles estudiantes involucrados,
informando cualquier novedad que surja.

De estas reuniones debe quedar un registro escrito.

Importante es tener presente que, tanto la investigacion penal como la
administrativa interna, es reservada y la divulgacion de su contenido es
penada por la ley.
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Articulo 33.- Estrategias de prevencidén para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento.

Estrategias de prevencion:

1. Laprincipal estrategia de prevencion de situaciones relacionadas a drogas y alcohol,
es la implementacién del programa “Continuo Preventivo” del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Este
programa entrega material orientado a desarrollar y promover, practicas saludables
y herramientas preventivas, del consumo de alcohol y otras drogas en los nifios,
nifias y adolescentes, gue se articulan con el Plan de mejoramiento Educativo de
nuestro establecimiento.

El material facilitado comprende tres niveles, educacion parvularia, 1° a 6°
basico con los cuadernillos de “Aprendemos a Crecer”y 7° y 8° con el material “La
Decision es Nuestra”, estos materiales consisten en cuadernillos para estudiantes,
manual de implementacion para los docentes y en algunos casos material
audiovisual.

2. Como segunda instancia, estas situaciones son abordadas en las horas de
orientacion con los estudiantes de segundo ciclo basico.

3. Realizacién de talleres sobre alcohol y drogas, focalizados en alumnos de séptimo
y octavo afio basico. (SENDA).

4. Através de intervenciones realizadas por la unidad de convivencia escolar, incluidas
dentro del plan de gestion de la convivencia escolar de cada afio.

5. Finalmente, por situaciones que surjan de la demanda espontanea, planteadas por

los docentes, estudiantes, apoderados o cualquier otro miembro de la comunidad
escolar.
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Articulo 34.- Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento

Situacion
Abordada:

Sospecha o consumo de alcohol o drogas

Dondey a quién
informar:

La persona que detecta o toma conocimiento de la situacion, informa al encargado
de Convivencia Escolar e inspectoria general.

Responsable de la
activacion del
protocolo de

Equipo de Convivencia Escolar e Inspectora general:
1. Procederan a recoger la informacion, en donde se debe citar y acoger a la
familia y/o apoderado, o al adulto protector del estudiante.

actuacion: 2. Posteriormente se cita a los demas implicados, cercanos al alumno y
testigos, con el objetivo de recoger mayor informacion, y contrarrestar la
informacion obtenida en las diversas entrevistas.

En caso de Inspectoria general, encargado de convivencia y/o adulto de confianza (docente o

sospecha: asistente de la educacion):

Realizaran entrevista con el o los sospechosos, para recabar antecedentes.

En caso de e Unidad de convivencia escolar:

Consumo Realizard derivacion a los organismos correspondientes SENDA PREVIENE o

Infraganti: CESFAM

e Inspectoria general o unidad de convivencia escolar:
Para criterios de denuncia consideraran la Ley 20.000 y/o solicitaran orientacion a
Instituciones y organismos especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia).
Plan de Dupla Psicosocial:

intervencion:

e Debe informar a las familias las acciones que se implementaran con el
estudiante.
e Sies necesario, procedera a derivar a las redes de apoyo.

Evaluaciény
seguimiento:

Encargado de Convivencia Escolar:

e Realiza un seguimiento de las acciones implementadas y evaluacion de las
mismas.

e Mantendra contacto permanente con las redes de apoyo.

e Paraterminar con la emision de un informe final de la situacién del alumno.

IMPORTANTE: En todo momento se resguardara confidencialidad

70




MU,
2
 saxtanoss

DACM

=
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
2 P MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
e\

TEMUCO

Articulo 35.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento
educacional

Glosario Técnico referente a la higiene del establecimiento.

Limpieza:

Procedimiento por el cual se logra la remocién fisica de la materia organica y/o
suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para matar. Se puede diferenciar
una limpieza diaria de rutina, de una limpieza de mantenimiento que se planifica semanal o
mensualmente de acuerdo a las necesidades.

Desinfeccion:

Consiste en la destruccion de las bacterias y virus, ya sea por medios fisicos o
quimicos aplicados directamente.
Personal auxiliar de servicios: Con el fin de mantener un ambiente fisico higiénico y seguro,
se debe efectuar la limpieza de las dependencias fisicas del establecimiento, con su
correspondiente mobiliario y equipamiento.

Higiene:
La higiene se refiere a las practicas que evitan la propagacién de organismos
patégenos.

El personal Auxiliar de Servicios:
Es un funcionario vital en la labor de higiene e higienizacién, al aplicar en forma

sistematizada los procedimientos de limpieza y desinfeccion.
Sus funciones en relacion a esto seran:

1. Conservar en condiciones adecuadas de higiene y las dependencias, mobiliario,
equipamiento y Utiles pertenecientes a la escuela.
Establecer procedimientos eficientes de limpieza y de manejo de residuos.
Ayudar a mantener las condiciones de orden.
Asegurar un ambiente limpio y seguro
De acuerdo a las necesidades y segun el lugar donde sea asignado tiene la
responsabilidad de las siguientes tareas:
Mantener las &reas asignadas en buenas condiciones higiénicas, sanitarias y de
seguridad.
7. Limpiar, desinfectar y mantener en condiciones los equipos y utiles de trabajo.
8. Manejar Residuos.
9. Recibir, cuidar y distribuir materiales de los que se hace responsable.
10. Realizar tareas asignadas.

aghwN
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Auxiliar de servicios 1:

o Retirar la basura del dia anterior, dispuesta en los contenedores respectivos.
e Limpiezay desinfeccién de los bafios de estudiantes.
e Limpieza y desinfeccion del gimnasio del establecimiento.

Auxiliar de servicios 2:
e Limpiezay desinfeccion de los pabellones de primer ciclo, incluidas salas de clases
y pasillos.

Auxiliar de servicios 3:
e Limpieza y desinfeccidon del pabellbn de Educacion Parvularia, incluidas salas de
clases, bafios y patio interno.

Auxiliar de servicios 4:
e Limpiezay desinfeccion de salas, pasillos del segundo piso incluidas las escaleras.
e Limpieza y desinfeccién del comedor de estudiantes.

Auxiliar de servicios 5:
e Limpieza y desinfeccién del pabelldn de direccion, incluido bafios.
e Limpieza y desinfeccién del laboratorio de computacion.
e Limpieza y desinfeccién del hall central.

Equipo directivo, docente, asistentes de la educacién, estudiantes y comunidad en
general.

Conservar las condiciones adecuadas de limpieza e higiene, no sélo del personal
auxiliar de servicios, sino que, de todos, es por ello que, durante la jornada laboral, sera
responsabilidad de cada funcionario mantener limpio su puesto de trabajo, que incluye: silla,
escritorio, computador y demas elementos de uso personal, de dificil detalle, dispuesto
sobre su escritorio. Sin perjuicio de lo anterior y al término de la jornada, el personal de
Auxiliar de Servicios, realizara limpieza e higienizacion completa de la oficina donde se
encuentre su puesto de trabajo.

De los recintos administrativos.

Durante la jornada laboral cada funcionario sera responsable de mantener la higiene
de su puesto de trabajo, (escritorio, computador y otros utensilios de uso personal). Una
vez al dia personal auxiliar de servicios realizara limpieza y desinfeccién de los distintos
recintos administrativos de acuerdo a sus responsabilidades especificas, dicho proceso
incluira limpieza y desinfeccion del piso, escritorio, computador y retiro de basura.
Ademas, atendera cualquier eventualidad o emergencia, referente a la higiene, que
requieran de su intervencion.
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De los Recintos Docentes:

1. Salas de clases:

La ventilacién de los espacios, principalmente de las salas de clases se efectla
durante los periodos de recreos o cuando la actividad planificada se desarrolla
fuera del aula.

Docentes y estudiantes seran responsables de mantener la higiene al interior de
las diferentes salas de clases, sin perjuicio de lo anterior al término de la jornada
personal auxiliar de servicios, realizara limpieza y desinfeccion de las diferentes
salas de clases, de acuerdo a sus responsabilidades especificas, dicho proceso
incluira limpieza y desinfeccion del piso, mesas, sillas, escritorio del docente y
retiro de basura.

Ademas, atendera cualquier eventualidad o emergencia, referente a la higiene,
que requieran de su intervencion.

2. Sala de profesores:

Sera responsabilidad de los docentes y asistentes de la educacién mantener la
higiene de este recinto, por lo que quedara prohibido merendar en su interior
Una vez al dia personal auxiliar de servicios realizaré limpieza y desinfeccion del
piso, escritorios, computadores y retiro de basura del recinto.

Biblioteca:

La encargada del CRA velara por mantener el orden y la limpieza del recinto,
especialmente de los libros disponibles, junto a docentes, asistentes de la
educacion y estudiantes que hagan uso de dicha dependencia. Sin perjuicio de
lo anterior, una vez al dia personal auxiliar de servicios realizara limpieza y
desinfeccion del piso, escritorio, computador, mesones, sillas y retiro de basura
del recinto.

Sala de computacion:

El informatico, docentes, asistentes de la educacion y estudiantes, velaran por
el mantenimiento del orden y la limpieza del recinto, quedara estrictamente
prohibido el consumo de alimentos y liquidos por parte de los estudiantes en su
interior.

Personal de servicios, realizara al término de la jornada limpieza y desinfeccién
de sillas, escritorios y piso del recinto.
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De los recintos de Servicios

Bafos:

La limpieza y desinfeccion de bafios se realizara de manera permanente, después
de cadarecreo y al término de jornada, los responsables utilizaran en todo momento
guantes plasticos para aseo (EPP n°5), mascarilla y pechera; opcionalmente podran
utilizar escudo facial (el cual sera facilitado), ademas de los insumos limpieza, cloro
liguido o cloro gel, liquido limpia pisos, escobilla para inodoro, trapero, aspersor
manual con solucién desinfectante y pafio absorbente multiuso.

La limpieza minima de los bafios contempla, manijas de puertas y la superficie
préxima a la manija, inodoros, llaves de los lavamanos, palancas de los estanques
palancas de los dispensadores de jabdn, alcohol gel y toalla de papel y tapas de
basureros.

Afuera de los bafios existira dispensador de toalla de papel y de alcohol gel y dentro
de ellos dispensadores de papel higiénico, jabén liquido, y en los bafios del
personal, ademas habra un rociador manual con solucién desinfectante, un
trapeador de pisos y basurero con tapa y bolsa de retiro de desechos.

Escaleras y Ascensor:

El personal del establecimiento limpiara y desinfectara una vez al dia los pasamanos
y peldafios de ambas escaleras.

El ascensor permanecera cerrado y de ser necesario su uso, se permitira subir a la
cantidad de personas recomendadas por el fabricante, debiendo realizar la
sanitizacién de las botoneras y las manillas, antes y después de cada uso.

Comedor de estudiantes:

Tanto el desayuno como el almuerzo se realizan en el interior del comedor de
estudiantes del establecimiento, espacio que constantemente es higienizado por el
personal correspondiente.

Los alimentos servidos, son preparados bajo los estandares de higiene establecidos
por JUNAEB, que garantizan su ingesta y las porciones necesarias para los
estudiantes.

Antes y después de la alimentacién se realizan los habitos de higiene de lavado de
manos y posibles necesidades bioldgicas, enfatizando el uso del papel higiénico,
inodoro, uso de jabon y cuidado del agua.

Cada estudiante retirara su bandeja de almuerzo y tomara ubicacién en los
respectivos mesones de acuerdo a las instrucciones que reciba de parte del
personal del establecimiento. Salvo los estudiantes de Educacion Parvularia,
quienes primero seran ubicados en los mesones y luego personal del
establecimiento les entregara su respectiva bandeja con el almuerzo del dia.

Al terminar de almorzar, cada estudiante levantara la mano, para que alguno de los
adultos dispuestos en el comedor lo guie en la devolucion de bandejas y deméas
utensilios utilizados (cucharas, tenedores y vasos). A excepcion de los estudiantes
de Educacién Parvularia, cuyas bandejas seran retiradas por personal del
establecimiento.

Se realizara aseo y desinfeccion de mesones, sillas y piso del comedor luego de
cada periodo de merienda. La limpieza y desinfeccion de la cocina sera
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responsabilidad de las manipuladoras de alimentos, el cual se llevara a cabo de
acuerdo a los protocolos establecidos por JUNAEB a empresa prestadora del
servicio de alimentacion.

Comedor de funcionarios:

Sera responsabilidad de cada funcionario mantener la higiene al interior del recinto,
principalmente de los electrodomésticos y la loza de uso comun, asi como de la
ventilacién del recinto.

Personal auxiliar realizara limpieza y desinfeccion del piso recinto después de cada
turno de merienda y limpieza y desinfeccion de piso, mesones, sillas vy
electrodomésticos, luego del altimo turno de merienda.

Control y/o eliminacion de vectores y plagas:

Se realizan dos procesos de fumigacion e instalacion de cebos para el control de
roedores. La primera de ellas se realiza antes del inicio del afio escolar y la segunda
dentro del afo escolar, idealmente durante el periodo de vacaciones de invierno.
Con respecto a los cebos para control de roedores, estos son monitoreados con
mayor frecuencia.

De ser necesario el control o eliminacién de algun vector o plaga, entre los periodos
antes sefalados, el establecimiento solicitara formalmente la solicitud al DAEM, la
presencia de profesionales del area, para controlar la emergente situacion. La
revision, modificacion y/o actualizacion de estas medidas de higiene sera
responsabilidad de toda la comunidad educativa.
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CAPITULO VII. - DE LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Articulo 36.- Regulaciones Técnico-Pedagogicas

1. Planificacion: La planificacion de clases se desarrolla a través de la plataforma Lirmi,
en ella cada docente debe realizar las planificaciones de las distintas unidades, de
cada una de las asignaturas que imparte, teniendo en cuenta los diferentes cursos,
en los hace clases y los plazos establecidos con la Unidad Técnico Pedagodgica.
Esta plataforma, permite a la Unidad Técnico Pedagogica, realizar un seguimiento
oportuno y constante de los avances de las distintas asignaturas, en cada uno de
los cursos de nuestro establecimiento.

2. Evaluacion de los aprendizajes: La evaluacién esta regulada por lo establecido en
nuestro Reglamento de Evaluacion.

3. Supervision pedagdgica: El equipo directivo, realiza un acompafiamiento en aula a
cada docente a lo menos 2 veces en el afio a cada docente, en dicho
acompafiamiento se completa una pauta de observacion y posterior a ello se realiza
una entrevista de retroalimentacion.

4. Perfeccionamiento docente: Todas las jornadas de capacitacion vy
perfeccionamiento docente organizadas por el DAEM, Equipo directivo o alguna
unidad del establecimiento, tiene caracter de obligatorio, donde el establecimiento
entregara todas las facilidades para la correcta participacion de los funcionarios
requeridos. Sin perjuicio de lo anterior los miembros del equipo docente, podran
participar de otras instancias de perfeccionamiento ajenas al sostenedor, para lo
cual deberan gestionar con el equipo directivo los permisos correspondientes. Si
alguna de estas jornadas tiene alguin costo monetario, estos seran asumidos por el
interesado.

5. Perfeccionamiento de Asistentes: Todas las jornadas de capacitacion y
perfeccionamiento para los Asistentes de la Educacion, organizadas por el DAEM,
Equipo directivo o alguna unidad del establecimiento, tiene caracter de obligatorio,
donde el establecimiento entregara todas las facilidades para la correcta
participacion de los funcionarios requeridos. Sin perjuicio de lo anterior los
Asistentes de la Educacién, podrdn participar de otras instancias de
perfeccionamiento ajenas al sostenedor, para lo cual deberan gestionar con el
equipo directivo los permisos correspondientes. Si alguna de estas jornadas tiene
algun costo monetario, estos seran asumidos por el interesado.
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Articulo 37.- Regulaciones sobre promocion y evaluacion

El Reglamento de evaluacion de nuestro establecimiento, esta redactado en un
documento aparte del presente Reglamento Interno.

embarazadas

Articulo 38- Protocolo para retencion y apoyo para estudiantes madres, padres y

Situaciéon abordada:

Retencibn y apoyo para estudiantes madres, padres y
embarazadas

Medidas de contencidn, apoyo y
reparacion del estudiante:

Profesor(a) jefe, Equipo Directivo, Dupla psicosocial y Unidad de
Convivencia Escolar, proporcionaran el apoyo necesario y las
facilidades para dar cumplimiento al curriculo educacional.

Comunicacioén y entrevista
apoderado/a.

1.

2.

La estudiante y/o apoderada comunica la condicion de
maternidad o de embarazo a la Profesora(a) jefe.

El Profesor(a) jefe comunica esta situaciéon a UTP y
Encargado de Convivencia Escolar.

Si hay sospecha de embarazo, profesor/a jefe y psicélogo
del establecimiento conversaran con la estudiante para
apoyar y derivarla al CESFAM.

El Profesor(a) jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia
cita al apoderado de la estudiante en condicion de
maternidad o embarazo mediante llamada telefonica o la
libreta de comunicaciones y registra la citacién en la hoja
de observaciones de la estudiante.

El Profesor (a) jefe registra aspectos importantes de la
situacion de la estudiante embarazada tales como estado
de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y
solicita certificado médico. De la misma manera para la
estudiante en condiciones de maternidad: edad y estado
de salud del bebé, controles médicos, etc.

El apoderado(a) firma los compromisos para que la
estudiante continle asistiendo al colegio, excepto que
tenga limitaciones que deben ser certificadas por el
especialista pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta
de Antecedentes de la estudiante por parte del
Profesor(a) jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia.

La estudiante tendra derecho a contar con un docente
tutor (profesor jefe) quien supervisara las inasistencias,
horarios de salida para amamantamiento, controles de
salud y mantendrd una constante comunicacién con su
apoderado/a (la alumna deberé traer copia de controles y
certificados médicos para ir archivdndolos)
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Plan académico para la alumna

1. El Profesor jefe informa a UTP, para coordinar apoyos
pedagogicos y de asistencia: — Sistema de Evaluacién. -
Criterios de promocion. — Porcentaje de Asistencia:
exigible del 50% de asistencia, de cumplir con este
porcentaje, sera facultad de Direccién la promocion de la
estudiante. Inasistencias derivadas por embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano, enfermedad del bebé se
consideran validas presentando certificado médico, carné
de salud u otro documento médico.

2. Asistencia a clases de Educacion Fisica: Se evaluara si
la estudiante embarazada se exime o permanece en
clases de acuerdo a posibilidades y riesgos.

3. En el caso de las Embarazadas: permitir y facilitar las
salidas al bafio, y la utilizacion de espacios como
bibliotecas o salas para evitar exponerse a condiciones
climaticas, estrés o accidentes.

4. Horarios de Amamantamiento: facilitar la salida de las
alumnas para ejercer esta funcion como maximo 1 hora,
considerando tiempos de desplazamiento.

5. Los permisos por enfermedad de hijo/a menor de un afio,
rige tanto para madres como para los padres, avalado por
certificado médico correspondiente.

6. Elaborar calendario flexible de estudios: Que incorpore
asistencia, permisos, horarios de ingreso y salida,
consignar la solicitud de documentos médicos
(certificados, carnet, etc.) que avalen la situacion. Este
calendario sera firmado por Profesor jefe, UTP,
Apoderado y Estudiante, con copia para cada uno.

7. Se debe brindar apoyo pedagdgico necesario mediante
tutorias, para lo cual se debe nombrar un docente
responsable que supervise su realizacién.

8. El jefe UTP socializa el Calendario de Estudios con
director/a e Inspector/a para conocimiento y
formalizacion.

Apoyos

Director y/o Encargado de Convivencia Escolar, contactaran a
Profesional del DAEM encargado de Salas Cunas Municipales
para ofertar a los estudiantes

Seguimiento

Por parte del encargado de convivencia escolar.
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Articulo 39. De las Salidas Pedagodgicas o Giras de Estudio de estudiantes de
Educacion Parvularia a Ensefianza General basica.

1. Seran consideradas Salidas Pedagogicas:

Toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos o deportivos y acompafiados
por al menos un adulto responsable. Toda salida pedagdgica se enmarca en los
objetivos de aprendizaje de los programas de estudio de cada nivel educativo (NT1
a 8°bésico), asi como también en la planificacion de las actividades deportivas y el
desarrollo del perfil del estudiante.

2. Seran consideradas Giras de Estudio:

Toda actividad pedagoégica planificada para ser realizada fuera del
establecimiento, desarrollada fuera de la ciudad de Temuco, y cuya duracién
involucre la necesidad de pernoctar por uno o mas dias fuera de sus hogares, a los
participantes de dicha actividad.

Situacién abordada:

Salidas Pedagogicas

Responsabilidades:

Jefe de Unidad técnico pedagdgica, Inspector/a General o director del
establecimiento educacional.

Motivos:

Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje,
que cada docente lleva a cabo en sus respectivas asignaturas, es por esto que
estas salidas son un complemento al trabajo realizado al interior del aula. En
consecuencia, surge la necesidad de disponer de un protocolo, que las norme,
cautelando que estas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso
desarrollado en el aula y que se asuman las responsabilidades que le
corresponden al apoderado autorizando por escrito la salida de su hijo fuera de
la Escuela.

Plazo:

Informar con 10 dias de anticipacién, a la fecha de realizacion de la actividad,
a la Direccion Provincial de Educacion (DEPROV), via oficio.

Seguro Escolar:

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por tanto, en caso
de sufrir un accidente, el/la alumno/a, deberd concurrir al Servicio de Salud
Publica méas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar.

Procedimiento:

a) Solicitar autorizacion a la Unidad Técnica pedagégica por escrito,
indicando fecha de la actividad, curso y/o nivel que participara, objetivos
de aprendizaje, cantidad de estudiantes que participan, profesionales
gue acompafian y evaluaciéon de la misma. El plazo minimo para esta
solicitud es de 48 horas en el caso de una actividad deportiva, y 5 dias
habiles para otras actividades pedagogicas. Los estudiantes deberan
ser acompafiados por dos personas, siendo el profesor responsable y
otro adulto (docente o asistente de educacién), como minimo, y en
razén del nimero total de estudiantes participantes.

b) Enviar comunicacion y solicitud de autorizacion por escrito a los
apoderados, indicando fecha, horario, destino, acompafiantes. Asi
mismo, informar medio de transporte y costo asociado si
correspondiese.
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c) Verificar que el estudiante cuente con la autorizacion escrita de parte
de los apoderados. Ningun estudiante puede salir del establecimiento
sin ella.

d) Solo se aceptaran autorizaciones por escrito a través del medio de
comunicacion oficial enviado, debidamente firmada por el apoderado o
tutor legal del estudiante.

e) El profesor responsable debera llevar consigo el listado de los
estudiantes presentes y autorizados, y dejar copia del mismo en
Inspectoria General y Porteria de la escuela, horario de inicio y término
de la actividad, asi como también teléfono de contacto.

f) Proceder a la salida pedagoégica, el dia y hora sefialada, dejar registro
en libro de salidas.

g) El estudiante que no cuenta con autorizacion, debe permanecer en la
escuela, realizando labores académicas las cuales seran indicadas por
la unidad técnica pedagégica.

h) Las disciplina y comportamiento de los estudiantes durante la salida se
regulara de acuerdo a los procedimientos que contempla el
Reglamento Interno y sus protocolos.

i) Los estudiantes que participen de la salida pedagdgica deberan vestir
buzo de la escuela, a excepcion de aquellas actividades que, por su
caracter u objetivo de aprendizaje, requieran el uso de ropa de calle
(jornadas de curso, actividades deportivas, entre otras).

j) Los estudiantes deben salir de la escuela y regresar al mismo, de
acuerdo a la planificacién de la actividad.

k) En caso de que algun estudiante manifestara conductas que
transgredan las normas del establecimiento y que atentes contra las
normas de buen trato, se procedera a la aplicaciéon del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y se evaluara la suspensiéon de otras
salidas pedagdgicas para esos estudiantes/as.

I) Para las salidas pedagdgicas referidas a proyectos, las autorizaciones
deben ser enviadas a los padres y apoderados con al menos 15 dias
de anticipacion, ya que se debe remitir la nédmina efectiva de quienes
participaran de dicha actividad, a la DEPROV.

Seraresponsabilidad de los responsables de cada actividad,
completar el formulario para ser presentado en DEPROV, cuando
corresponda.

Acciones arealizar durante la salida
pedagdgica

a) Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir de la
escuela y en el momento de regresar.

b) Los estudiantes deben estar acompafiados en todo momento por el
profesor responsable de la actividad y adultos que acompafian.

c) Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles,
bajada de buses y en todo momento que el grupo se exponga a
situaciones de riesgo.

d) Los estudiantes deben viajar con su cinturén de seguridad puesto y no
pueden sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus.

e) Evitar el uso, por parte de los estudiantes, de celulares, aparatos
tecnoldgicos y/u objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser
objeto de robo. La escuela no se hace responsable por la pérdida o
dafio de éstos.

f) En caso de accidente, el estudiante sera trasladado al Servicio de
Urgencia mas cercano o lugares de convenio con el Seguro Escolar,
dependiendo del sector donde se encuentre. Uno de los adultos
responsables acompafara al estudiante y sera este quien contacte a
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su apoderado.

g) Una vez finalizada la salida pedagodgica, el profesor responsable
debera entregar un reporte de la actividad, a la unidad técnica
pedagodgica en un plazo no superior a 48 horas habiles, de finalizada la
actividad.

IMPORTANTE: En el caso de que el estudiante no llegue al
establecimiento en la hora sefialada en la autorizacién, no podra asistir
de forma particular al lugar de destino. Por lo tanto, el estudiante
permanecera en la escuela.

Funciones:

Docentes responsables de la actividad:

a) Solicitar y entregar la autorizacién a Unidad técnico pedagogica.

b) Entregar y recepcionar las autorizaciones de los estudiantes.

c) Entregar ndbmina de adultos responsables y acompafiantes de la
actividad, con la correspondiente autorizacion de Direccion o UTP (en
el caso de funcionarios del establecimiento).

d) Plan de seguridad de la actividad, (Responsabilidades de los adultos
participes, hoja de ruta de la actividad)

e) Entregar credenciales identificadoras a los estudiantes.

f) Entregar credenciales identificadoras a los adultos

g) Medidas a ejecutar una vez terminada la actividad, habiendo regresado
al establecimiento.

h) Actividad para estudiantes que no cuenten con autorizacion.

i) Durante la actividad se hara responsable por el -cuidado,
acompafiamiento y supervision del grupo de estudiantes asignados.

Funcionarios acompafiantes de la actividad: Durante la actividad se hara
responsable por el cuidado, acompafiamiento y supervisién del grupo de
estudiantes asignados.

e Subida, bajada y comportamiento dentro del transporte escolar.

e Transito que se realice caminando.

¢ Ingreso, salida y comportamiento en los lugares visitados.

Adultos responsables:

Un adulto, podra tener bajo su responsabilidad, como méximo, el cuidado y
supervision de:
e 10 estudiantes, cuando la actividad esta planificada para estudiantes
de segundo ciclo bésico.
e 7 estudiantes, cuando la actividad esta planificada para estudiantes de
primer ciclo béasico.
e 5 estudiantes, cuando la actividad esta planificada para estudiantes de
educacion parvularia.
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CAPITULO VIIl. - DE LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Articulo 40.- Descripcion de procedimientos para determinar la aplicaciéon de las
medidas establecidas

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccién y reparacion del afectado y la formacion del responsable. En el caso de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras necesidades educativas
especiales, se deberan considerar adecuaciones en la aplicacion de medidas disciplinarias,
priorizando la comprension de las conductas desde un enfoque educativo y terapéutico, en
lugar de punitivo.

Al momento de determinar la sancion o medida, deberadn tomarse en cuenta los
siguientes criterios:

e Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, considerando,

en particular, el contexto y las caracteristicas individuales de los estudiantes con

TEA o0 necesidades educativas especiales.

e La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado, tomando en cuenta
posibles dificultades de comprension o regulacion emocional en el caso de
estudiantes con TEA.

La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

La conducta anterior del responsable, prestando atencién a cualquier diagnéstico o

antecedente que pueda influir en su comportamiento, y ofreciendo las

intervenciones de apoyo necesarias.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e Las capacidades diferentes o indefension del afectado, especialmente en
situaciones donde el afectado sea un estudiante con necesidades especiales o TEA.

Ademas, se consideraran situaciones agravantes, tales como:
e Realizar el acto con premeditacion.
e Incitar a otros miembros a realizar un acto o hecho (liderar).
e La gravedad del acto ocasionado a la escuela o a los miembros de la comunidad
escolar y la reiteracion.
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Articulo 41.- Descripcion de las Medidas disciplinarias asociadas a las faltas.

1. PARA ESTUDIANTES:
Amonestacién verbal:

Es el llamado de atencidén que hara el profesor, asistente, inspector u otra autoridad
escolar ante alguna infraccion de caracter LEVE que suceda durante el desarrollo de la
clase o fuera de ella.

Amonestacién por escrito:

Ademaés de la conversacion, se deja constancia del hecho en un registro, para formar
parte del acompafiamiento del alumno/a. Se aplica por faltas de caracter LEVE, GRAVES
y GRAVISIMAS. La aplica cualquier miembro del nivel Direccién o del Personal Docente.
Dejaréa constancia escrita en plataforma virtual, el funcionario que haya aplicado la sancion
quién realizara contacto telefénico con apoderado para informar la situacion del estudiante
y del registro escrito. Si las faltas ocurren fuera del aula (recreo o periodo de ingreso o
salida de la jornada escolar), el funcionario que detecte la falta cometida debera dejar
registro en “LIBRO DE ANOTACIONES EN PERIODO DE RECREQ?, el cual sera revisado
por inspectoria para realizar el registro en la hoja de vida del estudiante, y siendo labor de
él, comunicarse con el apoderado.

Comunicacion al apoderado:

La aplica cualquier miembro del Personal Directivo, equipo de Convivencia,
Profesor/a de aula o inspector de patio.
Citacion al apoderado: La aplica cualquier miembro del Personal Directivo, docente, o
profesional del establecimiento, de manera escrita o telefénica, dejando constancia, en el
libro de entrevista y plataforma virtual.

Entrevista con apoderado/a:

Es la conversacion privada entre el apoderado del Estudiante y el adulto
competente, ya sea que haya sido citado por razones disciplinarias, académicas, de
responsabilidad, reconocimiento u otras. En ella se explica directamente al apoderado las
caracteristicas del comportamiento de su pupilo/a y se establecen compromisos a cumplir.
El resultado de esta conversacion queda registrado en la plataforma Lirmi y en el libro de
entrevista con la firma tanto del adulto que realiz6 la citacién como la del apoderado que
asistio a ella.

Apoyo Psicosocial:
Hace referencia al apoyo que entregard la dupla Psicosocial de la unidad de

convivencia, por casos derivados desde inspectoria general o por personal docente del
establecimiento.
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Derivacion aredes apoyo externas:

Esta instancia, la aplica la unidad de Convivencia Escolar, quienes resolveran cual
es la institucion a la cual se deben derivar las diversas situaciones que puedan surgir.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como:

Apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos
menores, limpieza y orden del establecimiento, limpieza y recoleccién de desechos en el
sector donde se ubica el establecimiento, etc. (Previa autorizacion firmada y autorizada por
el padre, madre o apoderado). Supervisado por inspectoria, quien puede designar un
funcionario responsable acorde a la sancién que se aplique.

Actividad formativa en valores, tales como:

Realizar ensayos, presentaciones o algun otro tipo de trabajo en torno a temas
valdéricos como, por ejemplo, respeto, solidaridad, responsabilidad, puntualidad etc. (dentro
del establecimiento) Supervisado por inspectoria, quien puede designar un funcionario
responsable acorde a la sancién que se aplique.

Suspension de clases:

Es aquella sancion que le imposibilita al estudiante de asistir a clases por un periodo
de tiempo determinado (5 dias) al haber incurrido en infracciones graves o gravisimas,
guedando el infractor al cuidado de su apoderado en el hogar. Esta medida sera registrada
en hoja de vida del estudiante (plataforma virtual) y libro de entrevista de inspectoria, el
apoderado tendra la opcién de apelar por escrito a dicha medida disciplinaria, ante direccién
(o en su defecto jefa unidad técnica pedagogica), quien también respondera por escrito.

Medidas excepcionales:

“Se podran aplicar medidas como reducciones de jornada escolar, separacién de
las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. Dichas
medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y
a sus padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagégico y /o psicosocial
que se adoptaran”. (Circular 482, SIE, 2018).

Cuando los casos de agresion fisica y/o psicolégica atenten contra cualquier integrante
de la comunidad educativa, produciendo menoscabo, temor o un peligro real para la
integridad fisica y psicoldgica de algan miembro de la comunidad educativa y que afecte la
sana convivencia escolar se continuara con el proceso educativo mediante:

e Reduccién de jornada
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Estas medidas seran adoptadas por el Consejo de Profesores, e informadas por escrito
al director del establecimiento para su posterior ejecucion, quien citara al estudiante y su
padre, madre y/o apoderado, para informar por escrito las razones de la adopcién de la
medida. Garantizando en todo momento el debido proceso.

Cancelacion de matricula:

Es aquella sancién que condiciona la matricula para el afio escolar siguiente, del
alumno que ha incurrido en infracciones graves o gravisimas. Sera registrada en el libro de
observaciones con citacion y notificacion al padre, madre, apoderado o tutor legal del
estudiante. La decide el director. El director comunicara dicha medida al Apoderado y a las
distintas instancias internas del Establecimiento. El Estudiante que sea objeto de esta
medida tendra, a partir de ese momento, una atencion psicosocial preferencial. El
Apoderado quedara obligado a someter al estudiante al tratamiento psicopedagdgico que
pueda requerirse, segun sea el caso y a entregar los informes que correspondan a la
Psicé6loga en plazo acordado.

Expulsion:

Consiste en el alejamiento inmediato del estudiante del establecimiento educacional.
Esta medida solo podra ser adoptada por el director. A través de este acto el estudiante
deja de ser miembro de la comunidad educativa. La medida solo sera aplicada luego de
haber dado cumplimiento al debido proceso descrito en el presente reglamento y en casos
que justificadamente se considere que esta en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de
algun miembro de la comunidad educativa.

La Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, establece que: “la decision de expulsar o
cancelar la matricula a un/a estudiante, solo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. El
pronunciamiento del Consejo de Profesores no sera vinculante a la decision del director.

La ley N°21.118, denominada Aula Segura, incorpora distintas innovaciones al
procedimiento de expulsibn y cancelacion de matricula instaurada en la Ley de
Subvenciones, a saber: establece causales alternativas de la aplicacion del proceso, define
y ejemplifica hechos que constituyen afectacién grave de la convivencia escolar, incorpora
la obligatoriedad del director del establecimiento de iniciar un procedimiento disciplinario
siempre que concurra alguna de las causales, instaura la suspension de clases como
medida cautelar dentro del procedimiento, modifica los plazos y etapas del procedimiento
encasa de la aplicaciéon de la medida de suspension, establece la obligacion del Ministerio
de Educacion, a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de reubicar
al estudiante sancionado e informar de ello a la Defensoria de la Nifiez.
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o Informacién ala Superintendencia de Educacién: De acuerdo al Ordinario 0368,
de la Superintendencia de Educacion, si la o el director/a opta por aplicar la
expulsién o cancelacion de matricula, debe informar de esto a la Direccién Regional
de la Superintendencia, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que se formaliza
la decision, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento, y también a
la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe continuar
asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado
todas las instancias establecidas en la ley. Para el caso que la denuncia se realice
directamente a la Superintendencia de Educacion y el Establecimiento Educacional
no informa, la Superintendencia de Educacion oficiara que el procedimiento aplicado
no cumple con las exigencias de la ley, por tanto, se debe dejar sin efecto la sancién,
informando a la o el apoderado/a y reincorporando a la o el estudiante.

La unidad educativa debera enviar un documento a la Superintendencia de
Educacion que acredite que se deja sin efecto la medida y que él o la estudiante se
encuentra asistiendo a clases.

Ley 21.128 “Aula Segura”:

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisiébn de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
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consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion
de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar
su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.".
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las rediclas de expulsitn y cancelacion de matricula selo

podrdn aplicarse cuando

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

La proporcionatidad de la sancidn @
debe reflajarse en todas aquellas
XPRILSn conductas que el sostenedor sume o
* Cancelacion agregue a aquellas descritas en la

- Afecten gravemeante la Comvivencia Escolar. Ley que afecten gravemente La
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IMPORTANTE:

Toda cita y/o entrevista debe quedar registrada en libro de entrevista y hoja de vida
del estudiante.

Los estudiantes que se encuentren bajo sanciones de cancelacion de matriculay
medias excepcionales, se podra negar la participaciéon en Licenciaturas,
convivencias, cuadro de honor, participacion en actividades extraescolares
(salidas). El consejo de profesores sera el responsable de tomar esta medida.

2. Para personal del establecimiento:

En lo referente al personal del establecimiento, equipo directivo, docentes y asistentes
de la educacion, las medidas disciplinarias estaran regidas por la Ley 19.070 Estatuto de
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profesionales de la educacion de los articulos 53 al 58 del decreto supremo n ° 453-2009.
Manual de procedimientos de investigaciones internas sobre quejas y denuncias en contra
de directivos, docentes y funcionarios regidos por el codigo del trabajo.

3. Para apoderados:

Podran perder su calidad de apoderado, por los siguientes motivos:

Apoderados gque se nieguen a seguir los conductos regulares, para plantear sus
inquietudes, Profesor jefe, profesor de asignatura, Inspectoria, Convivencia Escolar,
Direccion.

Apoderados que agredan verbal o fisicamente, amenacen, increpen o reprendan, a
un miembro de nuestra comunidad educativa. Pudiendo incluso impedirle el ingreso
al establecimiento, (Protocolo de accion frente a maltrato fisico o psicologico en la
relacién entre apoderados y funcionarios de la escuela).

La directora del establecimiento (o quien la subrogue), sera quien resuelva en estas
situaciones, previa consulta al consejo escolar.
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Articulo 42- De las instancias de revision de los procedimientos de la aplicaciéon de las
faltas.

Referido a procedimientos para evaluar y graduar faltas

e Durante las horas de recreo le corresponde evaluar y graduar las faltas al Inspector
General, los funcionarios asistentes de educacion tendrén la obligacion de registrar
en “LIBRO DE ANOTACIONES EN PERIODO DE RECREOQO”.

o Durante las horas de colacién, le corresponde supervisar a los asistentes de la
educacién de turno, quien debe informar y registrar en “LIBRO DE ANOTACIONES
EN PERIODO DE RECREOQO” sobre sucesos ocurridos a Inspector general, quien
debera graduar las faltas y en caso necesario realizar derivacién al Equipo de
Convivencia Escolar.

¢ Durante la jornada escolar le corresponde mantener el normal funcionamiento de la
clase, al profesor a cargo, junto al asistente de aula, en caso que lo tenga, quien, en
caso de observar alguna falta por parte del estudiante, debera registrarlo en la ficha
del estudiante en la plataforma Lirmi y dar aviso a inspectoria general a través de
correo electrénico si corresponde.
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Articulo 43- Acciones consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos
gue dichas conductas ameritan

Reconocimiento a las acciones positivas.

Para nuestra Escuela, es importante reconocer el esfuerzo y la superaciéon de los
estudiantes, tanto en el aspecto académico como en su formacion personal, considerandolo
clave para el éxito escolar, y como una forma mas, de incentivar y generar interés en el
resto de los estudiantes.

Los indicadores generales para recibir distincion son:

e Manifestar preocupacion por sus resultados escolares, deseos de superacion frente
a sus logros.

e Respetar las normas estipuladas en el presente Manual de Convivencia.

e Mantener un trato cortés y un lenguaje respetuoso con los miembros de la
comunidad educativa.

e En situaciones de conflicto con sus semejantes, tiende a usar el didlogo como
estrategia para superar la situacion.

e Reconocer sus errores y aceptar y/o proponer acciones de reparacion del dafio
ocasionado.

e Aceptar la diversidad, manifestar tolerancia y no discriminar a las personas.

¢ Manifestar buena disposicién para apoyar a compafieros/as, ya sea en sus estudios
y actividades extra curriculares como para enfrentar problemas personales.

e Se compromete con las distintas actividades de su curso o de la escuela,
participando y cooperando en el cumplimiento de los objetivos.

e Se integra a diferentes talleres y participa con responsabilidad.

e Procura cumplir en todos sus compromisos contraidos, ya sea frente a comparieros
como a profesores y autoridades de la escuela.

e Demuestra generosidad en su relacion con grupo de pares, compartiendo sus
esfuerzos y recursos escolares con quienes se lo solicitan.
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Dos veces al afio se efectuara un acto académico en el que se premiara a los
estudiantes mas destacados en las siguientes areas:

o Apoderado destacado: se reconocerd por curso al apoderado que participe en las
reuniones de apoderados y actividades escolares.

e Destacado en extra escolar: se reconocera a aquellos estudiantes destacados en
distintas disciplinas deportivas a cargo de extraescolar.

e Premio usuario CRA: se reconocera aquellos estudiantes destacados por su
participacion y asistencia en actividades de la biblioteca.

¢ Premio taller de formacion ciudadana: reconocera aquellos estudiantes destacados
por su participacion y asistencia en actividades (segundo semestre).

¢ Premio Programa lector: Se reconocera a los estudiantes de primer ciclo.

e Premio al esfuerzo y espiritu de convivencia escolar: Este premio sera elegido por
el Profesor jefe, al estudiante que respete las normas de convivencia y buen trato,
como estudiante integral.

¢ Premio alatrayectoria: Se entregara a los estudiantes de 8° basico a los estudiantes
gue se matricularon desde pre kinder hasta 8° basico (segundo semestre)

e Premio Programa de Integracion: se reconocera por curso a los estudiantes que
demuestran participaciéon y compromiso.

e Acto efemérides: Una vez al mes se realizara la conmemoracion de las efemérides
relacionadas con algun valor.
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CAPITULO IX.- DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 44- Composicién y funcionamiento del consejo escolar

Son equipos de trabajo que se constituiran en nuestro establecimiento, para
aumentar y mejorar la participaciéon de toda la comunidad educativa y promover una
vinculacion mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar. Su objetivo es acercar a los
actores gque componen una comunidad educativa (sostenedores, directivos, docentes,
estudiantes y padres, madres y apoderados/as), de manera que puedan informarse,
participar y opinar sobre temas relevantes para los establecimientos.

1. El Consejo Escolar estara constituido por:
e Ladirectora
El sostenedor o su representante.
La coordinadora de Educacion Parvularia.
La coordinadora de primer ciclo béasico.
La coordinadora de segundo ciclo basico.
Profesora Lengua indigena
El/la presidente del Centro General de Padres y Apoderados.
El/la presidente del centro de estudiantes y su representante.
Un representante de los asistentes de la educacion
Un representante de Convivencia Escolar.

2. Las Funciones especificas del Consejo Escolar seran las siguientes:

e Se convocaran al menos cuatro sesiones al afio.

e La primera sesion tendra el caracter de constitutiva para los efectos legales. Dentro
de un plazo no superior a 5 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, la directora enviara al Sostenedor y éste hara llegar al Departamento
provincial de Educacion del Ministerio de Educacion, una copia del Acta Constitutiva
del Consejo Escolar.

e El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

e En cada sesion, el/la director (a) debera realizar una resefia acerca de la marcha
general del establecimiento, procurando abordar cada una de las tematicas que
deben informarse o consultarse al Consejo. Con todo, podran referirse y acordarse
planificando las sesiones del afio, resoluciones publicas y de interés general sobre
el establecimiento. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de
interés general sobre el establecimiento que, a partir de la ultima sesion del Consejo,
hubiera emitido la entidad sostenedora de la educaciéon municipal, si fuera el caso,
y el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales
como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia y el Consejo
Nacional de Educacion.

e En la primera sesién siguiente a su presentacion a la Superintendencia de
Educacion, el director deberé aportar al Consejo una copia de la informacién a que
se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°2, de 1998,
del Ministerio de Educacion, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos
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Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso, hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar.

Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada
caso; y aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Elaborar en conjunto con el Encargado de convivencia escolar un plan de gestion
para promover la buena convivencia. y prevenir las diversas manifestaciones de
violencia en la escuela.

De la informacién que debe recibir el consejo escolar

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacién se sefialan:

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados
de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estdndares de
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su
establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion
informaré& a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que
han sido ordenados los establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacién de la EDUCACION Superintendencia de
Educacion respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion
sera comunicada por el director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de
realizada la visita.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio. (Art.4° Decreto
N°24)
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De las materias que debe consultarse al consejo escolar

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

6.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al
sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa
atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de
discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa.

Del reglamento interno

Cada Consejo debera dictar un reglamento interno, el que resolverd, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar
La forma de citacion por parte del director de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el director del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia
La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo

La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas

Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo. (Art.
10° Decreto N°24)

Deberes del director(a) para con el consejo escolar

En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del

establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las
sesiones del afo para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.
Deberéa referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, a partir de la ultima sesién del Consejo Escolar, hubiera
emitido la entidad sostenedora de la educacion municipal, si fuera el caso, y el Ministerio
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de Educaciéon o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de
Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de
Educaciéon. En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de
Educacion, el director debera aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a que
se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion, sobre Subvencion Del Estado a los Establecimientos
Educacionales. (Art. 10°bis Decreto N°24).

TEMUCO

7. El consejo escolar seraresolutivo

En el proceso de actualizacion, modificacion y aprobacion del Reglamento Interno del
establecimiento. Con este objeto, el Consejo organizara una jornada anual de discusién
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha
normativa.

Articulo 45.- Del Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado de Convivencia Escolar:

e Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la
convivencia escolar planteados en la politica de la convivencia escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y
de gestidn que permiten su implementacion.

e Sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el consejo
escolar, y que deberan contar en un plan de gestion.

e Se espera gque sea un docente con formacidn y experiencia en convivencia escolar
y se maneje en area como, clima escolar, resolucion pacifica de conflictos,
concepcion de aprendizaje integral y/o con experiencia en mediacién escolar.

e Promover el trabajo colaborativo enfocado a la Convivencia Escolar

e Debe tener una asignacion laboral de 44 horas para que le permita cumplir sus
funciones, atendiendo las necesidades particulares de la comunidad educativa.

e Es deseable que tenga capacidad de gestion, liderazgo y experiencia en convocar
y generar la participacion de distintos actores de la comunidad educativa.

e Participar en las reuniones que convoque el encargado comunal de convivencia
escolar.

e Coordina el equipo de convivencia escolar y lidera el disefio de la implementacion
de actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacificos, la gestion de un buen clima de
convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativos en el
establecimiento.

e Debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de
un diagnostico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los actores de la
comunidad educativa, a partir de los focos que tensionan la convivencia en las
dimisiones de gestidn y &reas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo

o Para el afio 2025 se designa como Encargado de Convivencia Escolar, al docente
Felipe Torres Astudillo /correo electrénico ftorres@santarosa-temuco.cl/fono:
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45228656.

Articulo 46.- Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Nuestro Plan de Gestion de la Convivencia escolar se desarrollard anualmente, en un

documento apartado del presente Reglamento Interno.

Articulo 47.- De los hechos que constituyen faltas a la Buena Convivencia Escolar,
medidas disciplinarias y procedimientos

Clasificacion de las faltas

1. Faltas leves

Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucren dafio fisico
0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Seran consideradas como leves las siguientes faltas:

Impuntualidad al ingreso de la jornada.

Incumplimiento respecto al uniforme establecido por la escuela.

Incumplimiento de tareas encomendadas o de actividades planificadas.
Inasistencia sin justificacion por parte del padre y/o apoderado o certificado médico.
Negarse a realizar las actividades escolares designadas por docentes, asistentes
de la educacion, paradocentes y/o cualquier autoridad del establecimiento
educacional, sean éstas dentro o fuera de la sala de clases.

Hincarse sobre los asientos o cambiarse de lugar dentro del transporte escolar.
Conductas inadecuadas en el contexto educativo como: llevar a cabo alguna accion
sin permiso del profesor, realizar desorden, interrumpir de manera reiterada durante
una clase o evaluacion sin justificacion alguna, tener actitudes deshonestas y que
afecten negativamente a la comunidad escolar.

Botar basura en espacios comunes.

Impuntualidad del ingreso entre clases.

Las faltas consideradas leves seran intervenidas por el profesor jefe, de
asignatura, inspector de patio, como primera instancia, derivando el caso a
Inspectoria general en caso de no poder dar solucién a la problematica. Las

faltas cometidas en el transporte escolar, seran intervenidas directamente por

inspectoria general. Registrar en hoja de vida del estudiante.
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Procedimiento:

1. Didlogo personal o grupal con él o los estudiantes involucrados, a modo de tener
una instancia reflexiva en torno al actuar.

2. En caso de no lograr una respuesta reflexiva por parte del estudiante se realizara
contacto con apoderado para informar la situacion y dejar registro escrito de la falta
cometida; asi mismo se citara al apoderado para entrevista y junto a él reflexionar y
llegar a acuerdos con respecto a la conducta del estudiante

Si las medidas antes mencionadas no logran un cambio por parte del alumno
se derivara a Inspectoria General (medida formativa). Citaciéon ha apoderado,
para que este tome conocimiento de lo ocurrido con el estudiante.

2. Faltas Graves

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica y
discriminacién de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Seran consideradas como graves las siguientes faltas:

Actitudes desafiantes, irrespetuosas y el uso de vocabulario inadecuado hacia
los funcionarios y comunidad escolar (groserias, gritos, gestos obscenos,
gemidos de caracter sexual, lanzar objetos, entre otros).

Resistirse en cualquier forma a cumplir las érdenes o disposiciones emanadas
por profesionales y asistentes del Establecimiento.

Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios y muebles, pegar carteles, consignas
de cualquier indole, expresiones ofensivas o de caracter sexual a miembros de
la comunidad escolar, y a la institucion.

Exhibir conductas y demostraciones en el plano amoroso que ofendan la moral
publica e institucional. (Besos en la boca y tocaciones de caracter sexual)
Faltar a clases sin conocimiento de su padre y/o apoderado.

Cometer fraude o falsificacion de documentos como justificativos,
autorizaciones, licencias médicas, pruebas, notas, trabajos, etc. por medio de
herramientas tecnolégicas o tradicionales.

Hacer abandono de la escuela una vez ingresado, sin autorizacion de padre,
apoderado o Direccion.

Usar las dependencias del establecimiento fuera del horario de clases sin
autorizacion de Direccion y/o espacios no designados para ciertas actividades.
(recreos, colacion etc).

Las faltas consideradas como graves seran informadas a inspectoria general, quien
derivara asi es que lo amerita a Convivencia Escolar para que tomen conocimiento de la
situacion y puedan intervenir.
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1. El profesor jefe o de asignatura, realiza contacto telefénico con apoderado para citar
al establecimiento, y en conjunto con Inspectoria General y/o encargado de
convivencia escolar entrevistaron al padre y/o apoderado del estudiante, para
informar la situacién dejando registro por escrito en hoja de entrevista y plataforma
virtual, con la firma correspondiente de todos los presentes, con el fin de reflexionar
y llegar a acuerdos con respecto a la conducta del alumno. El Encargado de
convivencia escolar y/o Inspectoria general en conjunto con profesor jefe o profesor
de asignatura realizaran dialogo reflexivo y formativo con el estudiante, para evaluar
medidas formativas, ya acordadas con padre y/o apoderado; el estudiante debera
firmar una carta de compromiso.

2. El estudiante debera cumplir con la medida formativa acordada en los plazos
establecidos.

3. Si el alumno vuelve a reincidir se suspendera desde 1 a 5 dias héabiles: citando al
apoderado para informarle la situacion de suspension, si el apoderado no se
encuentra de acuerdo con la medida, tendra 24 horas para apelar, a través de carta
formal o solicitar reunién con direccion el apoderado tendra la opcién de apelar por
escrito a dicha medida disciplinaria, ante direccién (o en su defecto jefa unidad
técnica pedagdgica), quien también respondera por escrito, haciendo efectiva o
anulando la sancion de suspensién una vez tomada esta decision.

4. Inspectoria General, debera informar por correo electrébnico como respaldo y
compartirlo con el profesor jefe, asignatura y Convivencia Escolar.
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Falta Gravisima:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicologica

de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito. (contar lesiones)

Seran consideradas como gravisimas las siguientes faltas:

1.

10.

11.

12.

Amenazar, atentar, hostigar, agredir fisica y psicolégicamente a un miembro de la
comunidad educativa, aun cuando haya finalizado el horario de clases, aunque esto
ocurriese fuera del establecimiento sera igualmente sancionado.

Consumir, portar y traficar, drogas, alcohol, farmacos y/o todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ello.
Cometer actos que dafien la propiedad del establecimiento o de un tercero que
pertenezca a la comunidad educativa.

Fumar dentro del establecimiento

Amenazar, atacar, injuriar, hacer memes o desprestigiar a un estudiante o a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de chats, Facebook,
Snapchat, Blogs, Instagram, Ask, Whatsapp, Twitter mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Los estudiantes sorprendidos deberan, apagar sus teléfonos celulares y entregarlos
a Inspectoria General, para su posterior entrega al apoderado.

Durante el recorrido del transporte escolar, sacar partes del cuerpo, (manos, brazos
y/o cabeza), por las ventanillas del transporte escolar, pues dicha accién podria
provocar la distraccion del conductor y causar un accidente automovilistico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar. Observar, portar y/o mostrar material pornografico en cualquiera de sus
formas al interior del establecimiento.

Robar o hurtar objetos del establecimiento o que pertenezcan a un tercero de la
comunidad educativa.

Manifestar actitudes de caracter sexual y que afecten a la comunidad educativa,
(Masturbacion, mirar pornografia, acto sexual)

Modificar notas u observaciones del libro de clases o de cualquier documento de la
escuela.

Usar durante la jornada escolar: teléfonos celulares, Tablet, computador u otros
elementos tecnolégicos ajenos a la asignatura en desarrollo y que entorpecen la
atencion y normal desarrollo de la clase.

Las faltas gravisimas seran derivadas inmediatamente a Inspectoria General, se citara
inmediatamente al apoderado y se realizara la derivacién a convivencia escolar para que
realice las derivaciones a las redes de apoyo segun sea el caso.
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Procedimiento

1.

Inspectoria General, realizard contacto telefénico con apoderado para citar al
establecimiento, y en conjunto con encargado de convivencia escolar entrevistaron
al padre y/o apoderado del alumno o alumna, para informar la situacion dejando
registro por escrito en libro de clases y Ficha de Atencién, con la firma
correspondiente de todos los presentes, con el fin de reflexionar y llegar a acuerdos
con respecto a la conducta del alumno.

Derivacion de apoyo psicoldgico y redes de apoyo locales correspondientes, si el
caso lo amerita. Inspectoria podra realizar suspension de 3 dias habiles.

Los casos de condicionalidad seran igualmente determinados por el consejo de
Profesores en conjunto con el Consejo Escolar y s6lo después de hacer un
exhaustivo analisis de todos los documentos del caso. Esto se comunicara a través
de una entrevista al apoderado en la cual se informara por escrito a través de una
carta tipo de condicionalidad, dentro de 48 hrs. después de realizado el Consejo de
Profesores.

El apoderado deberd asumir el compromiso firmado, tendiente a superar los
aspectos conductuales negativos y tomar los resguardos necesarios para que su
pupilo respete las normas del establecimiento. Si las partes afectadas tienen
discrepancia con respecto a las sanciones, podran recurrir al Consejo Escolar para
reconsideracion de la medida.

Si el apoderado no se encuentra de acuerdo con alguna medida, tendra 48 horas
para apelar, por medio de carta formal o reunion con direccion, pasado este periodo
de tiempo la Direcciébn tomard la decision, basdndose en los antecedentes
expuestos, la cual sera informada al apoderado por escrito en entrevista personal.
En caso de que al alumno se le requise el teléfono celular, la primera vez éste sera
entregado al apoderado, y posteriormente sera entregado al finalizar el semestre,
Debera firmar carta compromiso por parte del apoderado.
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Articulo 48.- Gestidn colaborativa de conflictos

1. Estrategias de resolucién alternativa de conflictos

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica de los conflictos de convivencia
escolar. Esta medida debera ser realizada la/el encargada/o de Convivencia Escolar:

1. Negociacion: Dialogar cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su
punto de vista, escucha el de la otra parte y esta dispuesto a ceder algunos puntos
para lograr acuerdos reparatorios.

2. Mediacién: Ocurre cuando dos partes del conflicto no logran resolverlo y de mutuo
acuerdo recurren a una tercera persona quien ayuda al dialogo y a las partes en
conflicto las invita a que reflexionen y asuman sus responsabilidades.

Es preciso sefialar que estas medidas son total y absolutamente voluntarias, pudiendo
cualquiera de las partes, y en todo momento, abandonar el procedimiento, dejando por
escrito el término de dicha circunstancia.

Todas estas medidas son de caracter voluntario, y sera el apoderado quien tome la
decision se aceptarla o rechazarla, pudiendo abandonar el proceso en cualquier
momento.

o Didlogo personal pedagdégico y correctivo: Es la conversacion fraterna que existe
entre el docente y el alumno que cometi6 la falta con el objetivo de que lo lleve a
remediar su conducta. Toda situacion, hecho o evento con respecto al o los
alumnos/as debe ser comunicada por parte del Profesor del Subsector al Profesor
jefe oportunamente.

e Dialogo grupal reflexivo: Es la conversacién entre un docente u otro profesional al
servicio de la educacién (Trabajadora/r Social o Psicéloga/o) con el grupo de
estudiantes que cometieron la falta, cuyo objetivo es hacerlos reflexionar y remediar
su conducta.

e Compromiso personal: Lo aplica el profesor jefe o de asignatura, dejando
compromiso escrito firmado por el estudiante, su apoderado 0 ambos. Esta instancia
también puede ser utilizada por Inspectoria general y unidad de Convivencia
Escolar.

3. Medidas de reparacion

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir en:

e Disculpas privadas o publicas.

¢ Restablecimiento de efectos personales.

¢ Cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.
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e Si el afectado fuera un estudiante, se le brindara proteccién, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

e Si el afectado fuere un profesor/a o funcionario/a del establecimiento, se le debera
otorgar proteccion por parte del equipo directivo, el cual tomara todas las medidas
para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que este Ultimo
ponga en peligro su integridad.

5. De lainvestigacion

El Encargado de Convivencia Escolar llevara adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante inspectoria del establecimiento, para que este
aplique una medida o sancion si procede.

6. Medidas y acciones tendientes a garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de los estudiantes:

e Promover y difundir la normativa de Convivencia Escolar en los Consejos de
Orientacion, Consejo de Profesores, Asambleas de Centro de Padres y Apoderados
y del Centro de Alumnos.

e Conocer los conductos regulares, a fin de recurrir a la instancia pertinente para cada
caso especifico: Profesor jefe, Profesor de Asignatura, jefe Técnico, Orientador,
Encargado de Convivencia Escolar (equipo multidisciplinario), Inspectores
Generales, Direccion de la Escuela.

e El nivel que reciba alguna consulta o denuncia de algin problema que afecte o se
relacione con el estudiante, debera dar una respuesta rapida, no mas alla de 24
horas, o de lo contrario si la respuesta o solucion no le corresponde deberé coordinar
la informacion con el nivel respectivo, dependiendo ademas de la seriedad del tema.
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7. MEDIDAS DE APOYO EMOCIONALES Y/O PSICOSOCIALES

TEMUCO

Estas medidas son acciones que tienen como finalidad, que quien ha cometido la falta
producto de sus dificultades emocionales reciba el apoyo de la Unidad de Psicologia, con
el fin de que aprendan a conocer y regular sus emociones.

e Derivacién de apoyo emocional: Puede ser solicitado por cualquier miembro del
personal directivo, Coordinacion Pedagdgica o profesor jefe, visada por Inspectoria
general, con el fin de detectar necesidades emocionales del estudiante y se activen
las redes de apoyo con que se cuente si lo amerita el caso. (Terapia personal,
familiar, grupal; talleres de control de las conductas contrarias a la sana convivencia
escolar).

e Solicitud de apoyo psicosocial: Ante problemas personales que se le presentan al
estudiante, él o su apoderado podra, de acuerdo a la situacion, solicitar apoyo con
los siguientes funcionarios, siguiendo el conducto regular: profesor/a de asignatura,
profesor/a jefe, inspector/a general y/o director/a.

Articulo 49.- Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Las estrategias de prevencidn estan descritas en Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, en su eje de Prevencidn y estan principalmente son:

¢ Realizar taller sobre prevencion del Bullying en ambos ciclos.

e Realizar taller de prevencion del abuso sexual en menores, prebésica y primer
Ciclo.

e Realizar talleres sobre ley de responsabilidad adolescente, alumnos de séptimo y
octavo afio basico.

¢ Realizar taller formativo de redes sociales en internet (riesgos y responsables).

e Acompafiamiento de las siguientes teméticas (manejo de ira, tolerancia a la
frustracion).

e Taller de resolucion de conflictos.
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Articulo 50.- Protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Protocolo de accion frente al maltrato fisico y/o psicolégico de un adulto a un estudiante.

Situacion abordada:

Maltrato fisico y/o Psicolégico de un adulto a un estudiante.

Responsable de la activacion
del protocolo de actuacion:

Direccién, Inspectoria General o cualquier miembro del equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento

Recepcién Denuncia o
reclamo

En inspectoria general se encuentra disponible el formulario DAEM,
para recepcion de reclamos y denuncias, el cual debe ser completado
en su totalidad, debiendo incluir: nombre del denunciante, (si es
apoderado, incluir nombre de su hijo/a y curso), fecha de la denuncia,
hechos denunciados, medios probatorios si los hubiera, firmay RUT
del denunciante.
Se debe distinguir en base al sujeto en contra de quien se efectia la
denuncia.
1. Contra un apoderado u otro adulto no funcionario: Debe
interponer la denuncia ante el Inspector General
2. Contra Docente o funcionario: Debe interponer la denuncia
ante el director(a)
3. Contradirector(a): Debe interponer la denuncia ante el jefe del
Departamento de educacion Municipal, a través de Oficina de
Partes.

Sospecha o develacion

s

Por sospecha o ausencia de relato (NNA): se realizara la
derivacion del caso a OPD, a través de su formulario Unico, el
cual debera ser enviado via correo electrénico,
OPD@TEMUCO.cl.

2. Relato directo del NNA o lesiones evidentes que demuestren
maltrato, por un tercero adulto, se deben poner los
antecedentes a disposicion de la justicia. Ingresando denuncia
en, Carabineros, PDI, Tribunal de Familia y/o Fiscalia.

3. Dicha denuncia, se realizara en un plazo no superior a 24 hrs.
segun el Art. 175 del Nuevo Cadigo Procesal Penal estipula que
estaran OBLIGADOS a DENUNCIAR: “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los y las estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Art. 176 del
mismo Caodigo Procesal Penal aclara que las personas
mencionadas en el articulo anterior: “Deberan hacer la denuncia
dentro de las 24 horas (habiles) siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho delictual”.

4. Para las denuncias se realicen en Carabineros de Chile o
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Policia de Investigaciones, esta se realizara de manera
presencial.

5. En el caso de las denuncias en Tribunales de Familia, estas se

realizaran en https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/views/login.html.

6. Para denuncias en fiscalia estas se realizaran en

www.fiscaliadechile.cl

Plazos

1. Notificacion: plazo no superior a 2 dias habiles, posterior a la
recepcion de la denuncia.

2. Presentacion de descargos y entrevista a posibles testigos:

plazo no superior a 5 dias habiles, posteriores a la notificacion.

3. Resolucién y notificacion: Plazo no superior a 5 dias habiles,

posterior a la presentacion de descargos o vencido el plazo
para presentarlos. En el caso que el denunciado fuese un
funcionario del establecimiento distinto del director(a), los
plazos seran los establecidos en Ordinario 4916, referente al
“‘Reglamento de Investigaciones Internas” DAEM, el cual
establece los siguientes plazos

4. Notificacidn: plazo no superior a 5 dias habiles, posterior a la

denuncia

5. Presentacién de descargos: plazo no superior a 5 dias

habiles, posterior a la naotificacion.

6. Resolucidony pronunciamiento: Plazo no superior a 10 dias

habiles, posterior a la presentacion de descargos o vencido el
plazo para efectuarlos.

Cada una de estas etapas debera ser presentada por escrito,

dejando constancia de ello en el respectivo libro de actas.

De la comunicacion

Con apoderados de estudiantes involucrados:

1. Se realizara llamado telefénico para agendar entrevista
presencial en el establecimiento educacional. De no haber
respuesta se procedera a realizar visita domiciliaria.

2. Los llamados y las visitas domiciliarias de notificacion, se hara

al numero telefénico y direccion, registrados en la ficha de
matricula. (Recordamos que es deber de los padres y/o
apoderado notificar los cambios de teléfono y direccion
oportunamente).
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3. Dicha comunicacion se realizara en un plazo no superior a un
dia habil posterior a la denuncia o toma de conocimiento de los
hechos.

En caso que ninguno de estos métodos dé resultado se procedera a
enviar carta certificada, dandose por notificado al apoderado al tercer
dia habil posterior al envio.

Medidas y Procedimientos
administrativos

1. Se debe identificar si el maltrato es en el hogar o dentro del
Establecimiento.

2. Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar
realizan investigacion interna para corroborar los hechos,
realizando entrevistas con involucrados: agredido, agresor,
adulto responsable de los NNA, testigos.

3. Realizar la denuncia correspondiente si correspondiese.

4. Realizar la derivacion a redes de apoyo internas o externas
segun lo amerite cada caso.

Encargado de Convivencia Escolar elabora informe con acciones
realizadas, evidencias, proporcionando algunas sugerencias y acciones
preventivas.

Medidas de resguardo

Apoyos pedagogicos

Se dispondran las medidas pedagdégicas, donde jefe de UTP, coordinara
con los respectivos docentes que intervienen en el nivel del estudiante
afectado, con el respectivo seguimiento y acompafnamiento.

Apoyos psicosociales internos

Se derivara al estudiante a la Psicologa de Convivencia Escolar del
establecimiento, previa autorizacion escrita de su apoderado, para
realizar Contencion Emocional. Si el estudiante pertenece al Programa
de Integracion Escolar, sera derivado al Psicélogo de dicho programa.
Apoyos psicosociales externos

Segun la gravedad del caso, gestionara desde el establecimiento
atencion de psicologia clinica en el CESFAM Santa Rosa, informandole
oportunamente al apoderado fecha y hora de la atencion.

Derivacién a redes externas

Derivacién a Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) de Temuco,
Tel.: 452973179 — 452973176, via correo electrénico OPD@TEMUCO.cl
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Medidas Protectoras

Si el agresor es un familiar, adulto externo al Establecimiento o
un apoderado, se le prohibe ingreso al mismo, si es apoderado
se solicita cambio de este. Se debe garantizar proteccion al
agredido.

En el caso de funcionarios del establecimiento, se procedera de
acuerdo a lo establecido en Ordinario 4916, referente al
“Reglamento de Investigaciones Internas” DAEM., consultando
si procede la separacion de funciones mientras dure el proceso
de investigacion.

Todas aquellas adoptadas por la justicia ordinaria, ya sea a
través del tribunal de familia y/o fiscalia.

Seguimiento y monitoreo

Lo realizara Inspectoria General y Encargado de Convivencia
escolar, iniciaran el proceso de seguimiento del caso con el
apoderado del o los estudiantes afectados y realiza
coordinacion con instituciones responsables a fin de asegurar
proteccion y reparacion de la victima (PDI, Fiscalia, Tribunales
de familia entre otros). Se realiza ademas coordinacion con
instituciones donde fue derivado el afectado, aplicando
estrategias de proteccién y reparacion con €l o la estudiante
afectada. Finalmente se realizara coordinacién con UTP, con el
fin de proporcionar los apoyos pedagogicos pertinentes al NNA.
Esta etapa durara hasta el cierre del caso o hasta el cierre del
afo escolar en curso.

En todo momento se garantizara el Resguardo de la
confidencialidad del caso.
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Situaciéon abordada: Maltrato fisico y/o psicolégico de un menor un adulto
Responsable de la activacion de protocolo Funcionario que detecta el caso informar a director/a y Encargado
de actuacion: de Convivencia Escolar del establecimiento
Medidas y Procedimientos administrativos: 1. Se debe indagar sobre la gravedad del hecho para

determinar apoyos y derivacion.

2. Trasladar a Hospital Regional (urgencias) para constatar
lesiones y realizar denuncia en organismos pertinentes
(PDI, Carabineros, Fiscalia).

3. Director y Encargado de Convivencia Escolar realizan
investigacion interna para corroborar los hechos. Se
realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor,
adulto responsable del menor (apoderado), testigos.

4. Director y Encargado de Convivencia Escolar elaboran
informe con evidencias, acuerdos y seguimiento y se
realiza derivacion a redes si es necesario.

Medidas y sanciones pedagégicas: 1. Aplicacién Reglamento Convivencia Escolar (sanciones),
de acuerdo a tipo de lesion o falta (leve, grave, gravisima).

2. Informar a la DAEM del hecho ocurrido.

3. Seguimiento del caso, por parte del Encargado de
Convivencia.

4. Resguardo de la confidencialidad.

Medidas de contencion, apoyo y reparacion
alavictima Equipo directivo y unidad de convivencia escolar brindara el apoyo
a funcionario agredido

Seguimiento
Lo realizara el Encargado de Convivencia escolar.
Resguardo de confidencialidad.
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Protocolo de accién frente a maltrato fisico o psicolégico en la relacion entre apoderados y
funcionarios de la escuela.

Situacién abordada:

Maltrato fisico y/o psicoldgico en la relacion entre apoderados y
funcionarios de la escuela

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacion:

El/la afectado/a informa de la situacién a la Direccion de la Escuela, a
través de un escrito, con copia al encargado de convivencia.

Medidas y Procedimientos
administrativos:

1.

Si la accién es cometida en la Escuela se debe Trasladar a
Hospital para constatar lesiones y realizar denuncia en organismos
pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

Encargada de convivencia en conjunto con Inspectoria general
entrevista a los involucrados, recoge un relato preciso de los
hechos e informa por escrito a la Direccién.

Medidas y sanciones
pedagdgicas:

Si el maltrato lo efectlia un apoderado y el afectado es un funcionario
de la Escuela se procedera como sigue:

1.

La Direccion hara efectivo el cambio de apoderado establecido en
el Reglamento.

Se dara el apoyo especializado necesario al funcionario afectado.
Si el nuevo apoderado contindla con comportamientos que atenten

contra una sana convivencia, no se renovara la matricula para el
afo escolar siguiente, aplicando el Reglamento.

Si el maltrato lo efecttia un funcionario de la Escuelay el afectado es
un apoderado, se procedera como sigue:

1.
2.

La Direccion amonesté por escrito al funcionario.

La Direccion concertara una reunién entre los involucrados para
que se entreguen las disculpas del caso.

Si fuese necesario se dara apoyo especializado a los involucrados.
Si se comprueban nuevas denuncias por maltrato del/de la
funcionario/a hacia apoderados en el futuro, se considerara causal
para poner término al contrato.

Seguimiento

Lo realizara el Encargado de Convivencia escolar.
Resguardo de la confidencialidad
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de la escuela.

Protocolo de accién frente a maltrato fisico o psicoldgico en la relacion entre funcionarios

Situacién abordada:

Maltrato fisico o psicoldgico en la relacion entre funcionarios de la

escuela.

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacién:

Director/a del establecimiento

Medidas y Procedimientos
administrativos:

El reglamento de estatuto docente, sefiala lo siguiente:

1.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion
deberan formularse por escrito o escribirse por el funcionario
que las reciba, por personas individualizadas para que sean
admitidas a tramitacion por el director del establecimiento.9
La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del
profesional afectado en un plazo de 5 dias de recibida, para
que éste, también en un plazo de cinco dias proceda a dar
respuesta escrita a la misma, acompafiando los antecedentes
que estime el caso.

Si se trata de quejas o denuncias que impliquen la comisién de
un delito. El director debera poner los antecedentes en
conocimiento de la Justicia ordinaria.

Un procedimiento similar puede realizarse ante quejas o
denuncias en contra de los asistentes de educacion.

Tiempo de resolucion

10 dias en el mérito de los antecedentes obren en su poder.

Medidas y sanciones pedagégicas:

Desestimar la queja o denuncia.

Adoptar medidas correctivas que la naturaleza de la situacion
amerite: como, amonestacion verbal o amonestacion escrita en
la Hoja de vida del profesional responsable

Hechos que no configuren medidas disciplinarias.

No obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales
cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen,
cuando se trate de asistentes técnico- pedagdgicos podra pedir
informe al consejo de profesores.

% Hoja de reclamos o denuncias.
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Procedimiento
Un procedimiento similar puede
realizarse ante quejas o denuncias en

contra de los asistentes de educacion.

Debera llevarse en forma probada de tal manera que no dafie la
imagen o la honra profesional de la educacién para el caso que
la queja o denuncia resultare infundada.

Solo si la conducta del profesional es considerada como una
irregularidad de cierta gravedad se deben elevar los
antecedentes al departamento de educacion para la instruccién
del respectivo sumario administrativo.

Articulo 51.- Instancias de participacion y mecanismos de coordinacion.

Centro de Alumnos.

CGPA.

Microcentros.

CoNoh~WNE

10. Capacitaciones.
11. Consejo Escolar.

Consejo de profesores.
Reuniones del CGPA.

Reuniones de Apoderados.

Talleres Extraescolares.

Talleres Para Padres y Apoderados.
. Actos y Celebraciones.

Ademas, destacar que existen instancias de participacion de la comunidad educativa,
en la actualizacién, modificaciéon y aprobacién del reglamento interno y en los distintos
planes emanados del Ministerio de Educacion, Como, por ejemplo, plan de gestién de la
convivencia, plan de participacion ciudadana, plan de inclusion etc.
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CAPITULO X.- DE LA APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 52.- De la aprobacién

El Reglamento Interno es un instrumento elaborado por los miembros de nuestra

comunidad educativa de acuerdo a los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo,
este reglamento entrega orientaciones, regulaciones de funcionamiento, convivencia y
procedimientos generales ajustados a las particularidades y necesidades de nuestra
comunidad educativa y se ajusta de acuerdo a la normativa vigente.

El Reglamento Interno debera ser aprobado por:

1.
2.

Equipo Directivo
Consejo Escolar

Articulo 53.- De las Modificaciones y/o actualizaciones

El presente Reglamento interno sufrira modificaciones y/o actualizaciones en los

siguientes casos:

1.

Se convocarda a una jornada de analisis y reformulacién del Reglamento Interno a lo
menos una vez al afio, teniendo como plazo maximo, la dltima semana del mes de
noviembre.

De considerarlo pertinente y en la medida de lo posible, el equipo directivo, solicitara
a la SEREMI, que esta Jornada se realice con suspension de clases sin
recuperacion.

Participardn en el analisis y reformulacion del Reglamento interno: Docentes,
Asistentes de la Educacion, Directivas de Estudiantes y las Directivas de
Apoderados de los diferentes microcentros.

Se conformaran grupos de trabajos que trabajaran distintos aspectos del
Reglamento Interno.

El equipo Directivo y la Unidad de Convivencia Escolar, daran forma a las
sugerencias, modificaciones o nuevos articulos que se incorporaran al Reglamento
Interno, enviando este documento al DEPROE Departamento Provincial de
Educacion y al DAEM, con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por ley.
Finalmente, y sin perjuicio de lo anterior, también se hardn modificaciones y/o
actualizaciones del Reglamento Interno, cuando alguna nueva normativa deba ser
incorporada o si durante el afio se produjese alguna situacion que amerite ser
incorporada.

112




WA MUy,
&,
SANTAROSA

DACM

-
| DEPARTAMENTO DE EDUCACION
; MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
y !ﬁ

TEMUCO

Articulo 54.- De |la Difusion

1. Una vez recibida de parte de los organismos pertinentes la aprobacion del
Reglamento Interno, este sera enviado al DEPROE Departamento Provincial de
Educacion y al DAEM, subido al SIGE y a la pagina web de nuestro establecimiento
y se imprimira una copia, que estara disponible en el acceso de nuestro
establecimiento, para que todo aquel que lo desee pueda revisarlo.

2. El presente Reglamento Interno serd difundido a todos los estamentos de la
Escuela, a través de diversas instancias con cada uno de ellos

3. Atodo el personal, padres y apoderados que lo soliciten se le enviara una copia a
Su correo institucional o personal.
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[ CAPITULO XI: PROTOCOLOS DE ACCION

Articulo 55.- Protocolo de accidentes escolares de estudiantes de Educacion
Parvularia a Ensefianza General basica.

Los accidentes fisicos son considerados como toda lesidn que un estudiante sufra
a causa o con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte.
Los accidentes a causa de los estudios corresponden a los que se relacionan
directamente con estos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera
en la clase de tecnologia. Por su parte, los accidentes con ocasion se refieren a
aguellos que ocurren de forma indirecta a los estudios, por ejemplo, cuando un
alumno se tropieza cuando va caminando al gimnasio de la Escuela.

En caso de que en la Escuela Santa Rosa ocurriese un accidente escolar es de
suma importancia determinar su gravedad, para ello la persona encargada de
primeros auxilios sera quien lo determine.

Es importante sefialar que independiente de la gravedad del accidente se informara
al apoderado para que tome conocimiento de la situacién, esto sera informado por
el encargado de enfermeria a través de nota de atencion escrita y/o llamado
telefénico de profesor jefe o inspectores del establecimiento.

Cabe destacar, que el Estado de Chile cuenta con un Seguro de Accidentes
Escolares dirigido a todos los/las estudiantes que lo requieran, el cual es efectuado
por el servicio de salud publico (hospital).

Casos de accidente leve:

Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

1.

2.

3.

El estudiante sera llevado donde el encargado de primeros auxilios, por el personal
gue se encuentre a cargo en el momento.

Si estuviere en recreo sera llevado por un inspector de turno o asistente de la
educacion en el area en que ocurriese.

El encargado de primeros auxilios calificara el caracter leve, registrara la atencion y
enviard una nota informativa a los padres, via agenda escolar, libreta de
comunicaciones o0 papeleta y adicionalmente informaré a la profesora jefe, quien
llamara telefénicamente a los padres.
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Casos de accidente menos grave:

Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u

otra parte del cuerpo.

1.

2.

3.

El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata
al encargado de primeros para coordinar el traslado del estudiante.

Si sucede en recreos, el inspector de turno del area donde ocurriese avisara al
encargado.

La Secretaria del establecimiento y/o asistente de asuntos mayores seran los
encargados de llenar los datos del seguro escolar de los/las estudiantes y entregarlo
a la persona encargada para que pueda ser entregado en el recinto hospitalario.
En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al
centro asistencial correspondiente al establecimiento, en taxi o ambulancia, en
donde el encargado o persona designada por inspector general debera esperar
hasta la llegada del padre y/o apoderado.

El docente, educadora o inspector de turno sera el encargado de avisar telefénica
al padre y/o apoderado que su hijo es trasladado al centro asistencial
correspondiente al establecimiento (SAR Miraflores), puesto que el/la estudiante
cuenta con el cuidado de su padre y/o apoderado.

Caso de accidentes graves:

Aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de altura,

golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
guebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos
por comida u objetos.

1.

En caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por el encargado de primeros
auxilios.

La Secretaria del establecimiento y/o asistente de asuntos mayores seran los
encargados de llenar los datos del seguro escolar de los/las estudiantes y entregarlo
a la persona encargada para que pueda ser entregado en el recinto hospitalario.
Se llevara de forma inmediata al centro asistencial correspondiente al
establecimiento, en taxi o ambulancia, en donde el encargado debera esperar hasta
la llegada del padre y/o apoderado.

El docente, educadora o inspector de turno sera el encargado de avisar telefénica
al padre y/o apoderado que su hijo es trasladado al centro asistencial
correspondiente al establecimiento, puesto que el/la estudiante cuenta con el
cuidado de su padre y/o apoderado.
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Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente en el
establecimiento.

1.

En el mismo lugar del accidente, se observara al alumno(a) para detectar su estado
general de salud vy, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que
ocurrio el accidente escolar.

Evaluada la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinard la necesidad de
mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Enfermeria.
En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por
golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que
enfermeria determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser
posible su concurrencia, se llamaré un taxi para su traslado.

Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, el docente, educadora,
secretaria o Inspectoria General, procedera, de inmediato, a dar cuenta del hecho
al apoderado(a), al teléfono o celular registrado en el establecimiento, y de su
traslado al Consultorio Miraflores, ubicado en Miraflores 1369, Temuco.

La Secretaria del establecimiento o quien la subrogue, procedera a extender el
Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre
Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean
leves.

El Formulario sera entregado a la persona que traslada al alumno(a) accidentado(a),
en este caso al encargado de primeros auxilios para presentarlo en el ingreso de
Urgencia.

En el caso que el encargado de primeros auxilios, no se encuentre en el
establecimiento, o tenga funciones en aula, el estudiante ser4& acompafiado por
algin miembro del establecimiento, el cual sera designado y autorizado por
Inspectoria General o quien lo subrogue en ese momento.

El funcionario designado, debera permanecer con él accidentado, hasta la llegada
de sus padres o apoderado. El estudiante nunca debera permanecer solo.
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Procedimiento de los accidentes ocurridos al interior del aula o en clases de
educacion fisica.

1.

De la activacion del protocolo

Pre basica: Las encargadas seran las Asistentes de Parvulos.

Primer ciclo: Las Asistentes de Aula, y en su ausencia, uno de dos estudiantes,
designados por cada profesor asignatura.

Segundo ciclo: Uno de tres estudiantes, designados por cada profesor de
asignatura.

Educacion Fisica, Talleres y Programa Crecer en Movimiento: Las encargadas
seran las Asistentes de Parvulos, de Aula o los estudiantes asignados, dependiendo
el nivel y la situacion.

Otro taller de caracter externo: Las encargadas seran las Asistentes de Parvulos,
de Aula o los estudiantes asignados, dependiendo el nivel y la situacion.

Responsables de categorizacion de Accidentes escolares

El responsable es el profesor Roberto Valenzuela, en su ausencia la responsabilidad
sera asumida por Emanuel Melita. Esta categorizacion se realizard solo por
accidentes ocurridos en el establecimiento, tanto dentro como fuera del aula.

Para malestares producto de otras afecciones, como dolores de estémago, dolores
de cabeza, malestar propio del periodo menstrual, entre otros de dificil descripcion,
no aplica la categorizacion. Ante la ocurrencia, de alguna de estas situaciones el
docente, procederd a enviar al estudiante a inspectoria general, quienes contactaran
telefénicamente a su apoderado y le sugirieran el retiro del estudiante.
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Articulo 56. Protocolo de prevencion conductas suicidas

1.

2.

Responsable(s): Profesionales Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspector/a
General.

Tiempo para activacion: Dentro de las 24 horas posteriores a la toma de
conocimiento del hecho, se informara al apoderado y activaran las redes de apoyo
correspondiente. Sujeto al nivel de gravedad, pudiendo ser Leve, Medio o Alto,
para ello se aplica la escala del MINSAL.

Estar alerta e indagar si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de

situaciones de vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual)
que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al equipo
de convivencia escolar para activar el protocolo y realizar las acciones de manera
inmediata para la proteccién de, él o la estudiante.

A. Ambito preventivo, promoviendo factores protectores

El establecimiento promueve un clima escolar favorable, que permita el desarrollo
permanente de distintos factores protectores para nuestros nifios, nifias y adolescentes, de
los cuales se pueden sefalar:

Prevencion del acoso escolar

Prevencion Bullying.

Fortalecer el sentido de comunidad y de participacién social
Protocolos de actuacion

Orientacidon familiar respecto al acceso a la red de salud

La comunidad educativa, en su conjunto, promueve acciones que contribuyen al
fortalecimiento de los factores protectores.

Algunas acciones a desarrollar durante el afio escolar:

Implementacién de programa SENDA Previene con “Busqueda del tesoro”,
“Aprendamos a crecer” y “La decision es nuestra”

Talleres a los estudiantes que propendan a los indicadores de desarrollo personal y
social (IDPS)

Talleres para los apoderados respecto a parentalidad positiva y herramientas
parentales.

Indicadores de habitos de vida saludable. (Nutricionistas)

Talleres Consultorio Santa Rosa. Prevencion suicidio por parte de especialistas
dirigido a 107 Personal Escuela y estudiantes de 7°y 8° afio basico.

Talleres extra programaticos: deportivos, culturales y de expresion motriz.
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Por otra parte, explicitamos a la comunidad educativa las redes de apoyo a las
cuales pueden acceder, segun las necesidades, estos datos son:

TEMUCO

Prevencion del suicidio: 4141 — www.quedate.cl

Fono atencién adulto mayor: 800 4000 35

Fono orientacion de violencia contra la mujer: 1455

WhatsApp mujer: +569 9700 7000

Fono infancia: 800 200 188

Fono drogas y alcohol: 1412

Linea libre para nifios, nifias y adolescentes: 1515

WhatsApp de apoyo emocional: +569 3710 0023

Apoyo a victimas de violencia: 600 818 1000

Salud responde (atencién psicolégica): 600 360 7777 (opcién 1)
WhatsApp servicio de salud Araucania sur: +569 9546 6997
Atencién telemedicina: +56932253226 (08:00 a 18:00).- www.arzt.cl

El contexto escolar, tiene suma importancia en el desarrollo infantil y adolescente, por
esta razon, las acciones de prevencion que se llevan a cabo tendran un mayor impacto.
Como establecimiento educacional se cumple un rol de educar en contenidos, pero
también de proteger y formar, es por esto que es necesario generar instancias e
iniciativas preventivas que implican conocer acerca del fenémeno, sus caracteristicas,
cudles son los factores que estan interviniendo y como distinguirlo.

¢, Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001). En estas conductas puede
existir una clara y consciente intencibn de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que
el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es
importante clarificar que la intencionalidad de las 108 conductas suicidas puede ser
altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya
no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017). De esta forma,
la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

a) ldeacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.
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¢) Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad
y la premeditacion.

TEMUCO

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar

Conocer y promover los factores protectores en la comunidad educativa favorece la
disminuciéon del riesgo de conductas suicidas. Existen tres lineas: Ambientales,
Familiares e Individuales, que detallamos a continuacion:

Ambientales:

Integracion social

Buenas relaciones con comparieros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Familiares:

¢ Funcionamiento familiar /alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
¢ Apoyo de la familia

Individuales:
e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento
e Proyecto de vida o vida con sentido
¢ Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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Factores de riesgo de conducta suicida en etapa escolar

TEMUCO

La identificaciéon de los factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes
gue vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar y que pudieran estar
relacionados con la aparicion o presencia de conductas suicidas, hay tres tipos:
Ambientales, Familiares e Individuales.

Ambientales:

e Bajo apoyo social

¢ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales
* Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc)

e Practicas educativas severas o arbitrarias

e Alta exigencia académica

¢ Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas
de fuego, etc.

e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la bausqueda de
ayuda.

Familiares:

Trastornos mentales en la familia
Antecedentes familiares de suicidio
Desventajas socioeconémicas

Eventos estresantes de la familia
Desestructuracion o cambios significativos
Problemas y conflictos

Individuales:

e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y otras drogas)

Intentos suicidas previos

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
Suicidio de un par o referente significativo
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

Maltrato fisico y/o abuso sexual

Victima de bullying « Conductas autolesivas

Ideacion suicida persistente

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos
Dificultades y/o retrasos en el desarrollo

Dificultades y/o estres escolares
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Las acciones para el abordaje, por parte de toda la comunidad educativa, deben
considerar tres grandes ambitos: Clima escolar; prevencion de problemas y trastornos en
salud mental escolar; Educacién y sensibilizacién sobre el suicidio.

Busca modos para matarse

Realiza actos de

Presenta conductas

Habla o escribe sobre

fuego, pastillas u otro
medio letal
¢ Planifica o prepara el

suicidio

redes sociales
« Deja regalos o
habla como si ya
no fuera a estar

mads presente

rasguios en partes
del cuerpo como
mufiecas, muslos

u otras

despedida autolesivas
« Bisqueda en internet o Envia cartas o | e Cortes, « Deseo de morir, herirse o
« Inienta acceder a armas de mensajes por quemaduras 0 matarse

« Sentimientos desesperacion o
de no existir razones para
vivir

+ Sensacion de sentirse

atrapado, bloqueado o sufrir

un dolor que no puede
soportar

» Ser una carga para otros o el
responsable de todo lo malo

que sucede

Sefiales de alerta indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla 'y
deja de participar

¢ Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse
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Deteccidn de estudiantes en riesgo suicida

¢ Como acoger y detectar a estudiantes en riesgo?

Un estudiante en riesgo puede ser detectado habitualmente por un facilitador
comunitario, definido como un agente a través del cual la escuela o liceo puede
identificar las sefiales de alerta, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el
estudiante y la atencion en la red de salud.

Los profesionales psicosociales y del area de convivencia son los agentes claves
para desarrollar el rol de facilitador comunitario. Se sugiere una actitud accesible y
cercana, siendo una figura que genere confianza, que conozca el procedimiento a
seguir en caso de un riesgo, dispuesto a asumir su rol y actuar en situacién de crisis;
convencido de que sus acciones pueden ayudar a prevenir casos asociados al
suicidio.
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Articulo 57.- Protocolo de identificacién de caso de sospecha
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¢,Como actuar frente a sefiales de alerta?: Pasos a seguir

La persona que identifique sefiales de sospecha, debe informar a la brevedad a una de
las siguientes personas, en el siguiente orden:

Equipo Convivencia Escolar.

Inspector/a general

Profesor jefe

Directora

Profesionales del programa de integracién escolar.

2. Hacer las
preguntas 3. Apoyar, 4.Realizar
|ntt};,':°;g:;yn COrrectas y " contactar y * seguimiento
evaluar el derivar
riesgo
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1. Mostrar interés y apoyo

TEMUCO

e Antes de iniciar el abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la
red de salud disponible.

e Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se puede utilizar la sala de convivencia escolar, sala Psicologa,
oficinas de uso administrativo, una sala de clases desocupada. (idealmente la mas
cercana desde donde se encuentran en ese momento)

Se inicia la conversacién expresando interés y preocupacion, para luego realizar
preguntas como:
“He notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me preocupan”

2. Hacer las preguntas correctas

Continuar la conversacion preguntandole que esta pasando y asintiendo. Las preguntas
deben realizarse gradualmente, comenzando por aquellas méas generales para luego
avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio.

No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el
acto en una persona.

3. Preguntas generales, sobre el estado mental, la esperanzay el futuro

¢ Coémo te has estado sintiendo?
¢ Estas con alguna(s) dificultades o problemas? (personal, familiar, en la escuela)
¢,Cémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

4. Preguntas especificas, sobre pensamientos y planes suicidas:

e Pregunta sobre el deseo de esta muerto(a): La persona confirma que ha tenido
ideas relacionadas con el deseo de estar muerto(a) o de no seguir viviendo, o el
deseo de quedarse dormido(a) y no despertar. Pregunta: ¢Has deseado estar
muerto o poder dormirte y no despertar?

e Pregunta sobre presencia de ideas suicidas: Pensamientos generales y no
especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo: “He
pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos
relacionados, intencion o plan) Pregunta: ¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

e Pregunta sobre presencia de ideas suicidas con método (sin plan especifico y
sin laintencion de actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas
y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuesta del tipo: “He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, lugar o cémo lo haria realmente... y nunca lo haria” Pregunta:
¢ Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

e Pregunta sobre intencién suicida sin plan especifico: Se presentan ideas
suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta
intencion de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas, pero sin intencion
de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero
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definidamente no hare nada al respecto”. Pregunta: ;Has tenido estas ideas y en
cierto grado la intencion de llevarlas cabo?

e Pregunta sobre laintencién suicida con plan especifico: se presentan ideas de
quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y él o la
estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan. Pregunta: ¢Has
comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?, ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

e Pregunta sobre conducta suicida: ejemplos: ¢Has  juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un
testamento o carta de suicidio?, ¢Has sacado remedios del frasco o caja, pero no
las has tragado, agarrado un arma, pero has cambiado de idea de usarla o alguien
te la ha quitado de las manos, subido al techo, pero no has saltado al vacio? O
¢Realmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con un arma, te has
cortado con intencién suicida, has tratado de colgarte, etc.? Pregunta: ¢ Alguna vez
has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?

Edvco 4

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ottimo mes
s NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continGe a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cdomo llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado a intencién de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢Alguna vez has hecho algo. comenzado a hacer algo o te has preparado

Algunavez en lavida
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los altimos 3 meses

Sila respuesta es *SI": ;Fue dentro de los Gitimos 2 meses?

Fuente: Gufa prevencion suicidio en establecimientos educacionales. Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio, Ministerio de Salud de Chile.
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Ricsgo

Si la respuesta fue Sl sdlo a las preguntas 1 y 2:

1) Informe =l Area de Convivencia sobre el nesgo detectado.

2) Contacte a los padres o culdadores y sugiera acceder 3 atencion de salud mental
para evaluacion de este y oros ambitos.

2 Entregue ficha de *rivaclon A centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento della estudiante.

Riosgo Alto

Si la respuesta fue Si a pregunta 2 o “Mmas alla de 2 meses™ a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 o quien ésta dosignae) una vez Mnalizada la entroevista,

2) Una ver informado. @1 Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarie de 13 s1Ituacon y solicitar 13 atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

2) Enwegue a los padres la Micha de derivacion al centro de atendcion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoy e @l proceso de referencia al
centro de salud 51 es necesano.

“4) Realice seguimiento del caso. asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiaende medidas de seguridad en caso de gue durante la espera de atoncion
= incluya un fin de semana (Fcompanamiento al estudiante, iMItar Icceso a3 medios
tetales u otro’

S1 1a respuesta fue S1 a3 preguntas 4, 5 wo 6 en los “oltimos 3 meses™:

1) Informe 3l Director (0 3 quien &ste designe).
2) Una vez informado. el Director debe contactar 3 o5 padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser iInformados de a situacion,
Fcompanen al estudiants y que 6ste conourra A atencidn on salud mental on ol
mismo dia Entreguc o los padres La ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el cenuro de salud, el estudiante
debe concurrir at SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano. acompanado de la Nicha de
dorivacion.
2) Tome medidas de precaucion inmediatas para el nesgo suicidac

+ Acompanar al estudiante hasta que = encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejario solo.
+ Facilitar la coordinacion con el Cenwo de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

127




DEPARTAMENTO DE EDUCACION
6‘ VA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
{ (

Gy,
* saNtaRoss ¢

DACM

TEMUCO

5. Toma de decisiones para quien pesquisa la situacion

Pasos a seguir en situacién de RIESGO LEVE:

Informe a Convivencia escolar sobre el riesgo detectado

En conjunto con convivencia escolar contacte a los apoderados para entregar la
informacién y sugerir el acceder a una atencién de salud mental para realizar
evaluacion y prevencion de la pesquisa.

Equipo de convivencia escolar activa redes de salud para facilitar el acceso y
atencion de él o la estudiante.

En conjunto con el Equipo de Convivencia escolar realizar seguimiento de él o la
estudiante.

Pasos a seguir en situacién de RIESGO MEDIO:

Quien pesquisa informa al equipo de convivencia escolar una vez finalizada la
entrevista.

Contactar a los padres para informarle la situacion y solicitar la atencion de salud
mental del estudiante dentro de una semana.

El equipo de convivencia escolar entrega a los padres la ficha de derivacion al
centro de atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de
ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.
Realizar seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido
la atencién médica correspondiente.

Recomendar medidas de seguridad en caso que durante la espera de atencion se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Pasos a seguir en situacion de RIESGO ALTO:

Quien pesquisa informa al equipo de convivencia escolar una vez finalizada la
entrevista.
Contactar a los padres para informarle la situacion, acompafien al estudiante y
concurran a atencién de salud mental en el mismo dia. Entregar a los padres la ficha
de derivacion al centro de atencion primaria (o0 al centro de salud de preferencia en
caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si es
necesario.
En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la
ficha de derivacion.
Tome medidas de precaucion inmediata para el riesgo suicida:
- Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.
- Facilitar la coordinacion con el centro de atencién primaria cuando
corresponda
- Eliminar medios letales del entorno.
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Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre

Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes
pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el facilitador comunitario debe a
continuacién entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar,
social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de convivencia
escolar/atencion en salud).

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o0 sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademéas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
Sefialar que soélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor
de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la
idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y
gue en todo momento podra contar con su apoyo.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al
Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al director de establecimiento en
caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice
seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

El director (o quien éste designe) debe explicar a la familia qué, de acuerdo a la
situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencion primaria
que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a
atencion profesional, a través del contacto con el centro de atencion primaria, o el
centro de salud donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a
atencion en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencion en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que
se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de
proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias
MAas cercano y comunicar paralelamente a los padres.
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Realizar seguimiento

TEMUCO

¢ Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido
la atencién necesaria.

e Una vez que él o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a
nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y
cuidado.

e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud,
a través de los apoderados o directamente.

e Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han
visto al estudiante.

o El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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Articulo 57. Protocolo de actuacion tras un intento de suicidio de un estudiante

1. Contactar alos padres y estudiante

¢ Llamado telefonico por parte de profesionales del equipo de convivencia escolar o
inspector/a general.

e Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo
de suicidio recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion
escolar o discriminacion).

e Preguntar sila ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de Salud Mental del servicio de Salud
publico por parte de la escuela. En caso de ser atencion particular, se hace entrega
de la Ficha de Derivacién, apoderado, en caso contrario se envia mediante correo
electronico al servicio de Salud Mental contactado.

¢ Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

e Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto méas afectados con la situacion.
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3. Organizar una charla en clase

TEMUCO

¢ Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que
el establecimiento educacional lo estime necesario.

e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).

e Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar
las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante.

e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias 0 necesidades.

e Preguntar a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar lavuelta a clases

e Retornar a clases y a las rutinas habituales ser4 un componente vital del proceso
de recuperacién de él o la estudiante.

e Lavuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios
de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,
etc.).
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Articulo 58. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante

INMEDIATAMENTE EM 24 HORAS EM 1 SEMAMA DESPUES DEL FUNERAL

1. Coordinaciény acceso alared de salud

a) A nivel comunal, la identificacion y coordinacion con los centros de salud mas
cercanos es fundamental para dar una adecuada respuesta a los estudiantes que
se encuentren riesgo.

*En este caso se requiere de la aplicacién del protocolo, el apartado de preguntas generales
y especificas, junto con la pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida.

b) Toda derivacion que realice la escuela frente a la deteccién de riesgo, debe ir
acompafada por la ficha de derivacion, la cual facilita la atencion y comprension del
caso por parte del equipo de salud, ya sea publica o privada.

e En caso de riesgo medio o alto, en los cuales no se pueda coordinar la atencion
requerida en el tiempo oportuno, el centro de salud mas cercano puede realizar una
primera atencién o evaluacion.

e En caso de riesgo alto, fuera del horario de atencion del Centro de Salud, derivar al
estudiante al SAPU o centro de urgencia mas cercano.

c) Aquellos casos en que estan siendo atendidos por la red de salud, es necesario que
exista coordinacion entre esta red y el establecimiento educativo. Asimismo, es
necesario tener maxima precaucion con la trasmisién de informacién, cuyo
contenido debe ser acordado con la familia y el centro de salud.

e Enlo posible, se sugiere priorizar el traspaso de informacién mediante los siguientes
mecanismos:

e Reunion presencial con las personas involucradas en el caso, con el fin de conversar
la forma més fluida y privada acerca de la informacion sensible del caso, evitando
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filtracién de la informacion por medios de comunicacion o redes sociales.
e Lacoordinacion de las reuniones, se podria hacer via telefénica o correo electrénico.

e En aquellos casos en que sea posible, para informaciones no tan sensibles, se
puede usar para dar informacion, teléfono o correo.

TEMUCO
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Modelo ficha de derivacion a centro de salud - protocolo prevencién conductas suicidas

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrinico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsabla

Telé&fono de contacto

Direccidmn

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria

len caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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Articulo 59. Protocolo de Casos criticos.

Situacion abordada: Casos criticos

Responsable de la activacion del Docentes o Asistentes de la educacion.

protocolo de actuacion:

Consideraciones: Entenderemos por Casos Criticos, aquellos estudiantes que

presenten e informen a la Escuela una patologia debidamente
certificada por especialista y/o con necesidades educativas
especiales permanentes y transitorias.

Procedimiento:

a)

Al matricular, el apoderado consignara en la Ficha de Salud informacién relevante con aspectos
médicos del estudiante.

Los Docentes o Asistentes de la educacion que atienden al estudiante, deben estar en
conocimiento de la situacion, resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

Si existe una condicién de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo conductual.
Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante.

Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas para el estudiante,
de manera de coordinar y clarificar responsabilidades.

Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento medicamentoso, lo cual debe
gquedar consignado al momento de matricularse.

Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, requiera certificado y recomendaciones del
médico tratante, con el objeto de corroborar la adaptabilidad social del estudiante.

Ante eventos sufridos por los estudiantes, registrar en hoja de vida y/o libro asignado para la
situacion.
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Articulo 60. Protocolo referido a la expulsion o cancelacion de matricula

TEMUCO

Situacién abordada: Expulsién y cancelacién de matricula
Responsable de la activacion del Director del establecimiento.
protocolo de actuacién:

Consideraciones iniciales:
e Previo al inicio del procedimiento debera:

1. Hacer presentado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

e Sin embargo, lo anterior no seré aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta
gque atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar

e Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsién son excepcionales, y no
podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar. Ley 21.118 “Aula Segura”.

Procedimientos: 1. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sé6lo podréa ser adoptada por el director del
establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado,
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
quince dias de su notificacion, ante el director, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

5. El director del establecimiento, una vez que haya
aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién
Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.
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Consideraciones

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la
matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
causales que:

Deriven de su situacion socioeconémica.

Deriven del rendimiento académico, o

Vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio, que
se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente,
ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje,
0 a sus padres, madres o apoderados, tendientes a
gue opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

En caso de que un estudiante repita curso, debera
estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11
del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.
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Articulo 61. Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar o

Situacion Abordada:

Acoso escolar o bullying

Deteccion o toma de conocimiento.

1.

El receptor deberd informar al encargado de
Convivencia Escolar, el cual dard cuenta de los
antecedentes al Inspector General.

Encargado de Convivencia Escolar e Inspector,
convocaran al Equipo de convivencia escolar, para
entregar antecedentes del caso y determinar un
responsable para la recoleccién de documentacion.

Recogida de la Informacién.

Una vez determinado el responsable para la recoleccion de
documentacion, en conjunto con Inspector general, debera:

1.

2.

Citar y acoger a la familia del acosado a una entrevista
personalizada.

Citar y acoger a la familia del acosador a entrevista
personalizada.

Citar a los demas implicados en el circulo de la
violencia para recoger mayor informacion (solo si es
necesario)

Contrarrestar la informacién se haya obtenido en las
entrevistas realizadas y la observacion de los
profesores que se relacionan con los estudiantes.

Adopcion de medidas de urgencia para
los implicados.

Con la victima:

Se informard a la familia del acosado sobre los hechos
y los pasos a seguir. Pudiendo ser en presencia 0 no
del estudiante agredido. Se utilizara la pauta general
de entrevista a apoderados.

La victima tendra una sesién con el equipo de
convivencia escolar en donde se abordara el temay se
entregaran estrategias de accion para enfrentar este
tipo de conflictos. De ser necesario, debido al dafio
causado, se podran aumentar la cantidad de sesiones
argumentando sobre su necesidad.

Con el infractor (en el caso de haber sido
confirmado):

El estudiante debera generar una campafia de
convivencia escolar. La campafia debera ser
presentada donde el equipo de convivencia estime
necesario y enviada por el estudiante por correo
electronico a convivencia@santarosa-temuco.cl

El agresor deberd pedir disculpas a quien agredi6 en
compafiia de inspectoria general, encargado de
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convivencia escolar o psicéloga.
e Suspension por 3 dias habiles o 5 dias habiles.

3. Con el olos complices (en el caso de existir)

e Se entrevistara al estudiante buscando informacién de
lo sucedido, mediante la pauta de entrevista a
cdmplice de acoso escolar o bullying.

e En el caso de que su apoyo al agresor haya incitado
de sobremanera a su actuar, se citara a sus
apoderados para informar de la situacion.

e El estudiante debera generar una camparia de
convivencia escolar, aludiendo al rol de los coémplices
en los episodios de acoso escolar o bullying, la
campafa debera ser presentada donde el equipo de
convivencia estime necesario y enviada y enviada por
el estudiante por correo electrénico a
convivencia@santarosa-temuco.cl

Resguardos y Plan de intervencion.

1. Paralavictima;

El Equipo de gestion (encargado Conv, escolar, Inspectoria,
UTP) deberé:

e Suministrar pautas de autoproteccion., en caso que

sea necesario.

Entregar tutoria individualizada (en caso que la estudiante,
presente inasistencias o certificado médico.
Solicitar colaboracion por parte de la familia y del
establecimiento.
Realizar cambio de grupo curso (en casos extremos y
viables). Escuela Santa Rosa Temuco.

2. Parael acosador:

El Equipo de gestion (encargado Conv, escolar, Inspectoria,
UTP) deberan:
e Derivar a Red de Apoyo si corresponde.
e Denunciar a Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de
Familia. (En caso que corresponda).

3. Parael grupo:

El Equipo de gestion (encargado Conv, escolar, Inspectoria,
UTP) deberan:

e Realizar una intervencion grupal, para modificar las
dindmicas de la relacion que dan origen al acoso
escolar o Bullying y prevenir posibles situaciones en el
futuro.
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Evaluacioén

El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con
Inspector general, deberan:
¢ Realizar el seguimiento de las acciones
implementadas y evaluar conforme al proceso.
e Informar al Departamento de Educacion Municipal y
Ministerio de Educacion.
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Articulo 62. Protocolo de actuacion en caso de ciberbullying

Situaciéon abordada:

4. Ciberbullying o ciberacoso

Definicién

El ciberacoso o ciberbullying es la intimidacion psicol6gica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente
dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en
el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como
medio las tecnologias de la informacion y la comunicacién. El
ciberbullying se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
gue puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier
lugar y en cualquier momento. El hecho de que el ciberbullying
se desarrolle on-line o usando el teléfono mévil conlleva una
invasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es
un problema que impregna todos los &mbitos de nuestra vida y
de nuestra convivencia. A esta caracteristica que alude al
alcance del ciberbullying es a lo que se conoce como 24/7, que
hace referencia a que el potencial de agresion o victimizacion es
de 24 horas los 7 dias a la semana.

El ciberbullying sera tipificado de la
siguiente manera:

a) Induccion al suicidio: segun la Ley N°20.066, es un delito
gue consiste en ejercer una influencia fisica o mental
sobre la victima para conseguir gue en un momento
dado ésta cometa suicidio.

b) Induccién a autolesiones: en ejercer una influencia fisica
0 mental sobre la victima para conseguir que en un
momento dado ésta se autolesione.

c) Amenazas: gesto, expresion o una accion que anticipa la
intencion de dafiar a alguien.

d) Chantaje: amenaza de difamacién publica o dafio
semejante para obtener algin provecho pecuniario o
material de alguien u obligarlo a actuar de una
determinada manera.

e) Injuria: accién o expresion que lesiona la dignidad de
otro miembro de la comunidad educativa,
menoscabando su fama o atentando contra su propia
estimacion.

f) Calumnia: imputacién de un delito hecha con
conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia
la verdad.

g) Trato degradante: infligido a otra persona un trato
degradante, menoscabando gravemente su integridad
moral

h) Revelacién de secretos: descubrir los secretos o
vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento,
apoderarse de sus papeles, cartas, mensajes de correo
electronico o cualesquiera otros documentos o efectos
personales o intercepte sus telecomunicaciones o utilice
artificios técnicos de escucha, transmision, grabacion o
reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier
otra sefial de comunicacién. También hacer publica
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informacion de la vida privada de algun integrante de la
comunidad educativa.

Usurpacion identidad: suplantar su filiacion, su
paternidad, sus derechos conyugales, es la falsedad,
aplicada a la persona y con el &nimo de sustituirse por
otra real y verdadera.

Dafios informéticos: destruir, alterar, inutilizar, o de
cualquier otro modo dafiar los datos, programas o
documentos electrénicos ajenos contenidos en redes,
soportes o sistemas informaticos.

Partes del ciberbullying:

Agresor: Quien realiza la agresion.

Reforzador del agresor: Quien estimula la agresion.
Cdémplices: todos quienes sean conscientes del acoso y
guarden silencio, sin denunciar a alguna autoridad del
establecimiento, haciendo gozo o no del evento de
ciberbullying.

Defensor de la victima: Quien ayuda o intenta ayudar a
la victima a salir de la victimizacion

Victima: Quien padece el acoso.

Consecuencias y propoésitos:

Hostigamiento: Cuando se envian imagenes o videos
denigrantes sobre una persona.

Exclusidon: Cuando se usan entornos publicos para
acosar repetidamente o0 mandar comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de
provocar una respuesta expansiva, cuando se niega el
acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el
grupo a la victima.

Manipulacién: Cuando se utiliza la informacion
encontrada en las plataformas, como por ejemplo las
redes sociales, para difundir de modo no adecuado entre
los miembros de las mismas, cuando se accede con la
clave de otra persona y se realizan acciones que pueden
perjudicar su nombre, etc.

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacién:

Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe, Inspectoria
General, Encargada de convivencia escolar, psicéloga. La
denuncia puede ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad educativa, por medio de la pauta de deteccién de
ciberbullying.

Pasos a seguir:

1. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas.

Las entrevistas las puede realizar la inspectora general,
encargado de convivencia escolar y psicologa, dejando
registro escrito y firmado de ellas. Por medio de la pauta
de entrevista de victima de ciberbullying y pauta
entrevista posible agresor.
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Con la victima:

Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y
los pasos a seguir. Pudiendo ser en presencia o no del
estudiante agredido. Se utilizara la pauta general de
entrevista a apoderados.

El agredido tendra una sesion con el equipo de
convivencia escolar en donde se abordara el temay se
entregaran estrategias de accion para enfrentar este tipo
de conflictos. De ser necesario, debido al dafio causado,
se podran aumentar la cantidad de sesiones
argumentando sobre su necesidad.

Con el infractor (en el caso de haber sido confirmado):
Se comunicara a la familia sobre los hechos en una
entrevista personal donde estara presente el estudiante.
Se utilizara la pauta general de entrevista a apoderados.
El estudiante debera generar una campafia de
convivencia escolar. La campafia debera ser presentada
en el mismo curso y enviada por el estudiante por correo
electronico a convivencia@santarosa-temuco.cl

El agresor deberé pedir disculpas a quien agredié en
compainiia de inspectoria general, encargada de
convivencia escolar o psicologa.

Suspensién por 3 dias habiles o 5 dias habiles.

Con el o los complices (en el caso de existir)

Se entrevistara al estudiante buscando informacion de lo
sucedido, mediante la pauta de entrevista a complice de
ciberbullying.

En el caso de que su apoyo al agresor haya incitado de
sobremanera a su actuar, se citara a sus apoderados para
informar de la situacion.

El estudiante deberd generar una campafia de
convivencia escolar, aludiendo al rol de los complices en
los episodios de ciberbullying. La campafia debera ser
presentada en el mismo curso y enviada por el estudiante
por correo electronico a convivencia@santarosa-
temuco.cl

Reincidencia:

Si el estudiante incurre nuevamente en un hecho de ciberbullying
las consecuencias seran las siguientes:

1.

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una
entrevista personal donde estara presente el alumno.
Suspension por 5 dias habiles

Se condiciona la matricula del agresor.

Se abordara la tematica de buenos tratos y valores
durante la semana en que ocurren los hechos, en el curso
en que haya ocurrido el evento de ciberbullying.

El estudiante elaborard un informe sobre las
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consecuencias del ciberbullying que enviara por correo
electronico a convivencia@santarosa-temuco.cl 'y
expondra en su curso.

Plazo: 10 dias habiles a contar del momento del registro del reclamo.

Cierre: 1. Transcurrido el cierre de la investigacion se entregaran
los resultados a direccion, mediante el Informe a
direccion sobre evento de ciberbullying, el cual también
puede ser compartido con el profesor jefe de cada
estudiante.

2. Conjuntamente se entregara una devolucion a la familia
indicando los resultados de la investigacion y medidas
tomadas para cerrar el episodio, mediante la pauta de
informe a la familia sobre evento de ciberbullying
(Encargado de convivencia).
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Articulo 63. Protocolo para la inclusion de estudiantes migrantes de Educacion
Parvularia a Ensefianza General basica.

Situacién abordada: Inclusion de estudiantes migrantes

Responsable de la activacion del Director, UTP.

protocolo de actuacion:

Consideraciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

)

K)

m)

La Escuela reconoce y valora la diversidad como riqueza en su mas amplia expresion.

Se hara responsable de generar las condiciones para la plena inclusion de los estudiantes migrantes
y su familia.

El Establecimiento asume la inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias como un imperativo
y una responsabilidad ineludible.

Garantiza el acceso, permanencia y progreso de su trayectoria educativa en igualdad de condiciones,
con independencia de su nacionalidad, origen o situacion migratoria.

En el caso de estudiantes migrantes y sus familias que no manejan fluidamente el idioma espafol, el
Establecimiento promovera que el presente Protocolo sea entregado o se apoye su comprension en
el idioma que maneja la persona

El estudiante migrante accedera a un ldentificador Provisorio Escolar, en adelante IPE, que mantendra
hasta que regularice su situacién migratoria.

La matricula provisoria estara vigente durante el tiempo en que el estudiante realiza el proceso de
Reconocimiento de Estudios o Proceso de Validacion que permita certificar el tltimo curso aprobado.
Al término del proceso, la matricula ser& definitiva, aun cuando el estudiante no cuente todavia con
Cédula de ldentidad para chilenos o extranjeros.

Sera responsabilidad del director su ingreso en la Ficha del Estudiante en el SIGE.

En caso de que el estudiante tenga mas de un IPE, por haber cursado estudios en mas de un
Establecimiento, el director tomara contacto con la Unidad de Registro Curricular de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

Si el estudiante realiza un proceso de Reconocimiento de Estudios, éste se efectuara cuando los
mismos hayan sido realizados en un pais con Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacion
Bésica y Media y cumpla con lo determinado en el Decreto Exento N.° 2272/2007, del Ministerio de
Educacion.

Los estudiantes migrantes tienen derecho a la alimentacion escolar, textos escolares, pase escolar y
seguro escolar, por el solo hecho de haberse matriculado en la Escuela.

No sera exigible la presentacion personal establecida en el Reglamento Interno durante el primer afio
de permanencia en el establecimiento. Esto ser& establecido en un registro escrito al momento de la
matricula, el que quedara con copia para el director y para la familia del estudiante.

Los estudiantes migrantes y sus familias tienen pleno derecho a participar de las organizaciones que
forman parte del establecimiento, en la forma que lo establece el Reglamento de Convivencia Escolar.

Procedimiento:

1.

Para iniciar el proceso de Reconocimiento de Estudios, al momento de la matricula el apoderado
presentara el documento de identidad emitido por el pais receptor o su pasaporte original vigente, la
concentracion de notas y/o certificados anuales de estudios y/o la licencia de Educacién Media o
equivalente original, segun corresponda.

En el caso de que el estudiante no cuente con documentacion escolar o ésta no se encuentra
legalizada, o el pais del que proviene el estudiante no posee un convenio vigente con Chile, el
Establecimiento realizara el Proceso de Validacion de Estudios adecuado para el Nivel, el que no
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podra pasar de los tres meses desde la incorporacion a la Escuela. Este Proceso se realizara de la
siguiente forma:

Si el ingreso es a un Curso hasta 6° Afio Basico, el estudiante rendira un examen que considere los
Objetivos de Aprendizaje de cursos anteriores, y con los resultados obtenidos se elaborara un acta
en triplicado con las calificaciones del Curso anterior al que ha sido matriculado.

Si el ingreso es a un Curso desde 7° Afio Basico, la Validacion se haré por Cursos, y las actas
consideraran calificaciones para cada uno de los Cursos registrados en el Proceso.

Si el ingreso es por parte de un estudiante que no habla el idioma espariol en una forma que no
permita la normal realizacién del Proceso, éste se realizara en el Gltimo periodo del afio escolar.

El Proceso de Validacién no incluird contenidos que sean propios del manejo de personas que han
realizado estudios en Chile.

3.

UTP debe disefiar un Plan de Apoyo a la Validacion de Estudios, determinando los horarios,
recursos, espacios, los Profesionales que lo implementaran. Este Plan contendrd, como minimo, los
siguientes apoyos:

Contenidos y habilidades minimas para el Nivel a validar.

Contenidos propios del manejo de personas que han realizado estudios regulares en Chile, si es
pertinente y de acuerdo a la Asignhatura.

Nivelacién minima en idiomas, si es pertinente.

Coordinar redes de apoyo, en caso de ser requeridas.

Si el estudiante no tiene su situacidn migratoria regular, el establecimiento certifica los cursos
aprobados indicando el documento de identidad del pais de origen de la persona y, en caso de no
tenerlo, indicando el Identificador Provisorio Escolar.

Sera responsabilidad del director apoyar el proceso de regularizacion migratoria del estudiante, por
si 0 a través de quienes delegue esta responsabilidad.

Sera responsabilidad de la familia informar permanentemente de cualquier avance en la etapa del
proceso de regularizacion.

Una vez que se haya regularizado la situacién migratoria del estudiante, el director reemplazara el
Identificador Provisorio por el nimero de RUN otorgado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.
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Situacién abordada: Identidad de género
Responsables Toda la comunidad Escolar
¢Quién lo solicita? La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado titular de cualquier

estudiante, tiene derecho a solicitar a la Escuela, el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita la persona.

Reconocimiento Para ejercer el reconocimiento a la identidad de género, se solicitara una
reunion formal con el director de la Escuela.

Del encuentro se sostendra registro escrito en un acta simple que incluya
los acuerdos, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para
su implementacién y seguimiento, como minimo. Cada parte involucrada
tendra una copia del acta de la reunién, previa firma.

Plazos 5 dias habiles posterior a la solicitud

Acuerdos Todos los acuerdos alcanzados tendran el consentimiento explicito del
estudiante y su madre, padre, tutor legal y/o apoderado titular, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, sicolégica y moral,
atendiendo a la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la
persona.

Resguardo La Comunidad Educativa tendra la mision de respetar el derecho a la
privacidad de la persona, resguardando que sea quien solicita el
reconocimiento de su identidad de género quien decida cuando y a
quién comparte su identidad.

Consideraciones La Escuela, apoyara a los estudiantes que soliciten el reconocimiento
de su identidad de género a través de las siguientes medidas:

e Dialogo permanente entre el Profesor jefe, la persona que
solicite el reconocimiento de su identidad de género, y la familia,
para coordinar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género al interior de la Escuela.

e Seraresponsabilidad de todos quienes componen la
Comunidad Educativa propender a utilizar este lenguaje, méas
alla de lo dispuesto en el presente articulo.

e Promocion de espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a la Comunidad Educativa,
incorporandose como accién al Plan de Mejoramiento
Educativo, al Plan de Formacion y Gestidn de la Convivencia
Escolar, o a otro instrumento de gestion analogo, segun
corresponda, inmediatamente después del establecimiento de
acuerdos con la persona que solicita el reconocimiento de su
identidad de género y su apoderado titular.
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Uso del nombre social en todos los espacios al interior del
Establecimiento, lo que sera requerido si es que la persona que
solicita el reconocimiento de su identidad de género cuenta con
la edad requerida. Esto implica agregar el nombre social al libro
de clases, informe de personalidad, comunicaciones a la familia,
diplomas y listados publicos para facilitar el proceso de
integracion. En el caso del nombre legal, éste se seguira
incorporando en el libro de clases, en el certificado anual de
notas, en la licencia de Educacion Media y otros documentos
legales analogos.

Utilizacion de la presentacion personal, ropa deportiva y
accesorios mas adecuados a la identidad de género de la
persona que solicita su reconocimiento.

Otorgamiento de facilidades a las personas que soliciten el
reconocimiento de su identidad de género para el uso de bafios
y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo. Para ello, se acordaran las adecuaciones
razonables de acuerdo a las circunstancias especificas.
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Articulo 65.- Protocolo referente a atrasos.

Situacion abordada:
Responsable de la activacion del
protocolo de actuacion:
Procedimientos generales:

De la comunicacién

Plazos

Medidas de resguardo

Seguimiento y monitoreo

Atrasos al inicio de lajornada y entre periodos de clases.
Inspector de pasillo, docentes de asignatura.

Existird un libro para registrar los atrasos de los estudiantes al inicio de la
jornada y otro para registrar los atrasos, entre periodos de clases.

1. Atrasos al inicio de la jornada:

Se realizara registro en libro de atrasos

Al tercer atraso acumulado por el estudiante, se citara al apoderado,
quién debera acudir, de manera presencial al establecimiento, a
justificar a su estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el inspector de pasillo, notificara via correo
electronico a Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar,
quienes dejaran registro en hoja de vida del estudiante, de los atrasos
presentados por el estudiante.

Si el estudiante presenta 10 atrasos sin justificacion de su apoderado,
el caso sera derivado a Trabajadora Social del establecimiento, quien
tomara acuerdos con estudiante y apoderado o en su defecto realizara
la derivacion a red correspondiente.

Atraso entre periodos de clases.

e Profesor de asignatura debera dejar registro de la situacion en hoja
de vida del estudiante, cuando un estudiante llegue tarde a clase,
sin justificacion de Inspectoria General o Enfermeria.

e Se citar4 al apoderado para notificar, para que se apersone al
establecimiento y notificarle la falta del estudiante.

e Al tercer atraso, el caso sera derivado a Trabajadora Social, quien
tomard acuerdos con estudiante y apoderado o en su defecto
realizard la derivacién a red correspondiente.

e Se realizara llamado telefénico para agendar entrevista presencial
en el establecimiento educacional. De no haber respuesta se
procedera a realizar visita domiciliaria.

e Los llamados y las visitas domiciliarias de notificacién, se hara al
namero telefonico y direccidn, registrados en la ficha de matricula.
(Recordamos que es deber de los padres y/o apoderado natificar
los cambios de teléfono y direccion oportunamente).

e Dicha comunicacién se realizara en un plazo no superior a 2 dias
hébiles, posterior a la falta.

e Registro en hoja de vida del estudiante: Plazo no superior a 24
horas
¢ Notificacién al apoderado: Plazo no superior a 2 dias habiles.

Derivacién aredes externas
Derivacion a Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) de Temuco,
Tel.: 452973179 — 452973176, via correo electrénico OPD@TEMUCO.cl

Lo realizara Trabajadora Social, iniciara el proceso de seguimiento del
caso con el apoderado y profesor jefe.
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Articulo 66.- Protocolo referente al porte y/o uso del teléfono celular.

Situacion abordada:

Porte y/o uso del teléfono celular

Responsable de la activacion
del protocolo de actuacion:

Toda la comunidad educativa.

Antecedentes generales:

Para el uso de herramientas
tecnologicas dentro del aula,
nuestro establecimiento adquirié
Tablet que posibilitan el trabajo
con a lo menos.

Idealmente los estudiantes no deben portar teléfonos celulares, pero para
aguellos casos en que se haga indispensable para comunicarse con su
apoderado podran portarlo.

En acuerdo con apoderados, estudiantes, profesores y asistentes de la
educacion, y con posterior aprobacién por el Consejo Escolar de nuestro
establecimiento, se decide prohibicion total del uso de teléfonos celulares
por parte de nuestro alumnado. Lo anterior obedece principalmente a los
siguientes puntos:

1. No existe forma de controlar el su buen uso dentro del
establecimiento, sobre todo considerando que la mayoria de los
estudiantes tienen acceso a internet.

2. Los estudiantes tienen perfiles en a lo menos una de las redes

sociales mas populares, (Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik-

tok, entre otras), en las cuales la mayoria de los estudiantes

declara ser mayor de edad, lo que les permite acceso total a

todos los contenidos.

Evitar el riesgo:

Contacto con terceras personas

Riesgo de acceso a contenido inadecuado

Uso excesivo de aparatos tecnolégicos

e o o W

4. Deterioro, pérdida o robo.

Comportamientos esperados

Estudiantes:

Usar su teléfono celular solo para contactarse con su apoderado y avisar
su llegada al establecimiento y/o cuando regrese a su hogar.

Para entregar o actualizar el nUmero de contacto de su apoderado.

Para mostrar capturas de pantallas de situaciones consideradas faltas de
alguno miembro de la comunidad educativa, (Funas, fotos, mensajes con
amenazas, entre otros).

Situaciones consideradas
faltas

Gravisimas:

Uso de teléfono celular en cualquiera de las dependencias del
establecimiento. (Conversaciones por redes sociales, sacarse fotos,
juegos en linea, llamar a sus apoderados, entre otros

Sacar a otros estudiantes, hacer memes, ofensas Y/o amenazas por
redes sociales, pertenecer o hacer comentarios en grupos de funas, ver
pornografia, utilizar el teléfono celular de otros estudiantes, entre otros.).
Los estudiantes sorprendidos deberan, apagar sus teléfonos celulares y
entregarlos a Inspectoria General, para su posterior entrega al
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apoderado.

De la activacion de otros
protocolos

El mal uso del teléfono celular podra derivar en la activacién de otros
protocolos de accion, dependiendo del contexto y gravedad de cada
situacion.

Plazos

o Registro en hoja de vida del estudiante: Plazo no superior a 24
horas

¢ Notificacion al apoderado: plazo no superior a 2 dias hébiles,
posterior a la recepcion de denuncia de mal uso, sospecha de
mal o sorprendido infraganti haciendo mal uso del teléfono
celular. Debe ser realizada por profesor que solicita la entrega del
equipo y entregado por mano a Inspector General.

De la comunicacion

Recordar que el conducto regular de comunicacion para casos
emergencia, dentro del periodo de clases, la comunicacion sera:

e Apoderado/ Escuela/ Estudiante o

o Estudiante/ Escuela/ Apoderado

o
A través de contacto con numero de secretaria 045-2225686 o por el
namero de celular +56961911104

Con apoderados de estudiantes involucrados en situaciones de mal
uso del teléfono celular:

e Se realizara llamado telefénico para agendar entrevista
presencial en el establecimiento educacional. De no haber
respuesta se procedera a realizar visita domiciliaria.

e Los llamados y las visitas domiciliarias de notificacién, se haréa al
namero telefénico y direccion, registrados en la ficha de
matricula. (Recordamos que es deber de los padres y/o
apoderado notificar los cambios de teléfono y direccion
oportunamente).

¢ Dicha comunicacion se realizara en un plazo no superior a 2 dias
héabil posterior a la denuncia o toma de conocimiento de los
hechos.

e En caso que ninguno de estos métodos dé resultado se
procederd a enviar carta certificada, dandose por notificado al
apoderado al tercer dia habil posterior al envio.

Medidas de resguardo

e Apoyos psicosociales internos

Se derivara al estudiante a la Psicéloga de Convivencia Escolar del
establecimiento, previa autorizacion escrita de su apoderado, para realizar
Contencion Emocional. Si el estudiante pertenece al Programa de
Integracion Escolar, sera derivado al Psicélogo de dicho programa.

e Apoyos psicosociales externos
Segun la gravedad del caso, gestionara desde el establecimiento atencion

de psicologia clinica en el CESFAM Santa Rosa, informandole
oportunamente al apoderado fecha y hora de la atencion,
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e Derivacién aredes externas

Derivacion a Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) de Temuco,
Tel.: 452973179 — 452973176, via correo electronico OPD@TEMUCO.cl

Seguimiento y monitoreo

Lo realizara Inspectoria General y Encargado de Convivencia escolar,
iniciaran el proceso de seguimiento del caso con el apoderado y profesor
jefe del o los involucrados.

Esta etapa durard hasta el cierre del caso o hasta el cierre del semestre.
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establecimiento.

Articulo 67. Protocolo en caso de reclamos de apoderados a personal del

Queja o denuncia: Para efectos de este Manual la queja o denuncia es el acto escrito por
medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas, con su nombre completo, cédula nacional de identidad y domicilio ponen
en conocimiento de una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y
adopte las medidas que correspondan.

Situacion abordada:

Reclamos de apoderados a personal del establecimiento

¢En qué casos?

El presente protocolo se rige por el Manual de Procedimientos de
Investigaciones Internas sobre quejas o denuncias en contra de
Directivos, docentes y funcionarios regidos por el Codigo del Trabajo.
Teniendo su fundamento en la Ley 19.070 “Estatuto de los Profesionales
de la Educacion” y en los arts. 53 al 58 del D.S. n°453/2009 del
Reglamento del mismo cuerpo legal vigente.

Plazos

e Plazos parala Notificacion.

Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la directora(a) del
establecimiento educacional o el/la jefe(a) del Departamento de
Educacion Municipal de Temuco debera en el plazo de 5 dias habiles de
recibida la queja o denuncia notificar el/la Docente o funcionario(a) o al
director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la
educacién que se desempefie en los organismos de administracion
educacional del sector municipal.

e Descargos:
Una notificada la queja o denuncia, el/la Docente o funcionario(a) o al
director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la
educacién que se desempefie en los organismos de administracion
educacional del sector municipal podra en el plazo de 5 dias habiles
contados desde el dia siguiente habil de su notificacion presentar
descargos acompafando los antecedentes que estime del caso.

e Resolucion.
Una vez vencidos los plazos para la formulacién de descargos, fueran
estos presentados o no, la autoridad pertinente debera dentro del plazo
10 dias habiles pronunciarse segun el mérito de proceso. La Resolucién
debera ser fundada y contener el andlisis de los antecedentes de hecho
y de derecho, en lo posible

Recibe queja o denuncia

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser
formuladas por escrito, 0 en su defecto, escrituradas por el funcionario
gue las reciba, para que sean admitidas a tramitacién por las autoridades
y directores de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el
afectado.
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Investigacion

El director, sostenedor o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10 dias
con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando
la queja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la
naturaleza de la situacién amerite. No obstante, siempre podra recabar
antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo
aconsejen y, cuando se trate de asuntos técnico-pedagdgicos podra
pedir informe al Consejo de Profesores. Este procedimiento debera
llevarse en forma privada de tal manera que no dafie laimagen o la honra
profesional de la educacién para el caso que la queja o denuncia
resultare infundada

Procedimientos administrativos

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deberan
formularse por escrito, 0 escribirse por el funcionario que las reciba, por
persona o personas individualizadas para que sean admitidas a
tramitacion por el director del establecimiento. Respecto de los
directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de
la educacién que se desempefien en los organismos de administracion
educacional del sector municipal, estas quejas o0 denuncias deberan
presentarse ante el jefe de dicho organismo.

Medidas

e Si se trata de quejas o denuncias contra un profesional de la
educacién de establecimientos del sector municipal, que fueron
acogidas, se aplicara el procedimiento que se establece en los
articulos 136° y siguientes de este Reglamento.

e Enlos casos sefalados y segun el mérito de la queja o denuncia
que afecte a los profesionales de la educacién del sector
particular, se aplicaran las normas especiales que se hubieren
dado sobre materia y, en el caso de los establecimientos
educacionales subvencionados o administrados de acuerdo al
Decreto Ley N° 3166 de 1980 lo que se sefiale en el respectivo
reglamento interno.

e No obstante, lo sefialado en los articulos anteriores, si se trata
de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un delito, se
deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia
Ordinaria.

Consideraciones

Medidas para Mejor Resolver:

e Eldirector(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el
mérito de la denuncia asi lo estimare.

e Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacién como
resolucion alternativa del conflicto.

e En el caso de asuntos técnico pedagogicos se podra pedir
informe al consejo de profesores.

e Se solicita llevar el procedimiento en forma privada. de tal
manera que no dafie la imagen o la honra profesional para el
caso que la queja o denuncia resultare infundada.

Casos excepcionales

e En caso de conductas de gravedad de ellla Docente o
funcionario(a) director(a) de establecimientos podra el elevar los
antecedentes al Departamento de Educacion para la instruccion

155




Gy,
* saNtaRoss ¢

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
TEMUCO

de una investigacion sumaria 0 un sumario administrativo segun
sea del caso.

En caso de conductas de gravedad de directores(as), y directoras
de Salas Cunas y Jardines Infantiles el jefe(a) del Departamento
de Educacion resolverd con los antecedentes que obren en el
expediente y podra ordenar la instruccién de una investigacion
sumaria o sumario administrativo.

En el caso de solicitarse un sumario administrativo o
investigacion sumaria en contra de un docente se debe
considerar la modificacion legal introducida por el n°28 del
articulo unico del Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145 del
Decreto Supremo n°453 de 1991 Reglamento de la Ley 19.070,
gue elimin6 la medida disciplinaria de amonestacién por escrito
en las hojas de vida, existiendo actualmente solo el
Sobreseimiento o Término de Relacion Laboral.

En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comision de
un delito el director deberd, obligatoriamente, interponer la
correspondiente denuncia ante los organismos competentes,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento
del hecho (art. 175 C.P.P).
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Articulo 68. Protocolo en el caso de actividades extraescolares y deportivas

Situacion abordada:

Actividades extraescolares

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacién:

El profesor encargado de la actividad extraescolar

Procedimientos:

Los talleres son voluntarios, masivos y formativos, con una
inscripcion personal, de acuerdo a la edad e interés de cada
alumno en conjunto con sus padres y/o apoderados,
dependiendo de los cupos gue establece el colegio para cada
taller.

Medidas y sanciones:

El comportamiento de los estudiantes estara regido por lo
establecido en el Manual de convivencia Escolar. (Graduacion
de faltas)

Coémo se abordarala comunicacion con
la familia:

e Se envia autorizacién a padre/apoderado para la
participacion de cada estudiante en los diferentes
talleres.

e Elalumno debe entregar la autorizacion firmada por el
apoderado para poder participar.
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Articulo 69. Protocolo especial para deportistas de la seleccion.

Situaciéon abordada:

Deportistas de la seleccion

Responsable de la activacion
del protocolo de actuacion:

Primera instancia: El profesor encargado de extraescolar
Segunda instancia: Profesor de educacion fisica designado.

Procedimientos:

La participacion en las selecciones también es voluntaria y
estas constituyen una actividad deportiva selectiva cuyo objetivo
es la representacion e identificacion del alumno con la Escuela.
Profesor encargado de extraescolar participara en reuniones de
ciclo y consejo de profesores, en donde informara los eventos
proximos.

En el libro de salida se debe registrar la ndmina de todos los
estudiantes que iran a asistir.

Requisitos:

Estar inscritos o participar de los entrenamientos del deporte ya
sea en los talleres o en algun club comunal.

Representar a la escuela en las competencias escolares y
entrenamientos dispuestos incluso fuera del horario escolar.
Los profesores a cargo del taller son los encargados de
confeccionar las ndminas de los seleccionados para el
momento en que se requiera participar.

La condicién de seleccionado se podra obtener para alumnos
de segundo ciclo, al menos que alguna competicion requiera
alumnos de menor edad. (Categoria).

Ser alumno regular del establecimiento.

Derechos y deberes de los
estudiantes:

Avisar previamente a sus profesores, lo cual constituye
justificacion de la inasistencia.

Los logros obtenidos por la seleccion de la escuela en
cualquiera de sus disciplinas seran reconocidos por la direccion
del colegio y presentados frente a sus compafieros del
establecimiento.

La escuela y los profesores daran a la medida de lo posible las
facilidades necesarias para anticipar, postergar o reemplazar
instancias evaluativas, que se sobrepongan con campeonatos u
otras actividades deportivas propias de la seleccion a la cual
pertenece el alumno y que asista en representacion del colegio.
En caso de las evaluaciones atrasadas los profesores de
asignatura pueden optar a que sean rendidas por inspectora o
UTP.
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Articulo 70. Protocolo de uso de la biblioteca.

Situaciéon abordada:

Uso de la Biblioteca

Responsable de la activacion
del protocolo de actuacion:

Primera instancia: Encargada de Biblioteca
Segunda instancia: Asistente de la educacion o profesor designado
de reemplazo.

Procedimientos generales:

Esté prohibido el sacar materiales de los estantes sin previa
autorizacion de la encargada de biblioteca.

Esta prohibido comer en esta dependencia.

No esta permitido que enciendan equipo tecnoldgico
(televisores, Radio, etc.). Al menos que la planificacion los
requiera informando a la encargada.

Los libros que son llevados para el hogar deben entregarlos en
la fecha indicada por la encargada y asegurarse que el material
esté en 6ptimas condiciones (sin rayas, y/o hojas sueltas).
Todo curso que ingrese a la biblioteca y utilice materiales
debera registrarse junto a la encargada.

Procedimientos docentes y
asistentes de la educacion.

Los (as) profesores y asistentes de la educacion, pueden utilizar
estas dependencias para realizar actividades curriculares
propias de la asignatura u otras acciones.

Solicitar la biblioteca, debera hacerlo con un dia de anticipacion
y la encargada registrara la hora de llegada, profesor a cargo
del curso y actividad curricular planificada.

Se hara cargo del orden, limpieza y disciplina de los
estudiantes.
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Articulo 71.- Protocolo del correcto uso del Transporte Escolar

El uso del transporte escolar es un beneficio gratuito, de aceptacién voluntaria y de

acercamiento de sectores prefijados por el ministerio de transporte, quien entrega este
beneficio del estado.

El presente se redacta en atencién a situaciones que se han detectado dentro del

transporte escolar y que tiene como objetivo, cautelar el normal uso, funcionamiento,
seguridad y sana convivencia escolar, por lo anterior se contemplan las siguientes normas:

1.

Para ser usuario, se debe vivir a lo menos a 10 cuadras de distancia del
establecimiento, o en sectores sefialados en el contrato de licitacién del transporte
escolar.
El beneficio debe ser solicitado en el momento de realizar la matricula, por la madre,
padre, apoderado o tutor legal del estudiante.
Para la seleccién de los beneficiarios del transporte escolar, se consideraran los
siguientes puntos:

e Edad de los estudiantes, (se privilegiara a los mas pequefios)

e Curso de los estudiantes, (1° pre basico, 2° primer ciclo basico, 3° segundo

ciclo basico).
¢ Distancia del hogar al establecimiento.
e Alumnos antiguos.

El domicilio del alumno o el lugar acordado con el conductor, es el tnico lugar donde
se retiran y dejan alumnos diariamente.

Los furgones tienen un recorrido preestablecido y los estudiantes deberan esperar
en el lugar acordado con el conductor del furgén, segun el horario establecido. (Son
los estudiantes, quienes deben esperar el paso del transporte escolar, los
conductores no esperan la salida de los estudiantes desde sus hogares, no estan
autorizados para tocar la puerta, ni dejar sus furgones solos con los alumnos arriba).
Frente a cualquier situacion anormal, relacionada con este punto, los conductores o
las asistentes tienen la obligacion de informar por escrito al establecimiento.

Los tiempos de traslado son estimados, y dependen de las condiciones de transito,
las distancias de los diferentes recorridos y las condiciones climéaticas.

Cada uno de los recorridos esta establecido por sectores, donde algunos furgones
realizan dos recorridos, por lo que, a la hora de salida, los estudiantes que
pertenezcan al segundo recorrido de una méaquina, deberan esperar dentro del
establecimiento educacional.

Dentro de los diferentes recorridos del transporte escolar, el comportamiento de los
estudiantes estar4 regido por las siguientes normas de sana convivencia,
estipuladas en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, aplicando las
sanciones estipuladas en esté, pudiendo incluso perder el beneficio de uso del
transporte escolar:

e Los estudiantes deberdn permanecer sentados durante todo el recorrido,
estara prohibido hincarse sobre los asientos o cambiarse de lugar. (Falta
leve).

o El cuidado del aseo al interior del furgén es de exclusiva responsabilidad de
los estudiantes, por tanto, quedara prohibido el consumo de alimentos en su
interior. (Falta leve)

e Los beneficiarios del transporte escolar deberan mantener un
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comportamiento adecuado y usar un lenguaje acorde al perfil de estudiante
de nuestra institucion, siendo en todo momento respetuoso con el conductor
y asistente. (Falta grave).

e Estara estrictamente prohibido sacar partes del cuerpo, (manos, brazos y/o
cabeza), por las ventanillas del transporte escolar, pues dicha accién podria
provocar la distraccion del conductor y causar un accidente automovilistico.
(Falta gravisima)

En el caso de que algun alumno, apoderado o conductor, tenga que informar alguna
situacion anormal, debe hacerlo saber en forma responsable, oportuna y por escrito
en Inspectoria General, que resolvera el tema.

En caso que algun estudiante, no alcance a abordar el transporte escolar, en el
respectivo recorrido de la mafiana, sera responsabilidad del apoderado llevarlo por
sus propios medios al establecimiento.

En caso de gue algun estudiante no alcance su locomocion en el horario de salida,
se llamara telefénicamente a su apoderado para que lo retire personalmente desde
el establecimiento educacional. Pues es obligacion del estudiante el estar atento a
la salida de su furgon.

Si el apoderado retirara a su pupilo, antes del horario de salida de clases, debera
informar a través de comunicacion en libreta a la Inspectora General y/o de manera
verbal al conductor del furgén en la mafiana, cuando el estudiante se suba.

Las actividades extra programéaticas, NO contaran con el beneficio del transporte
escolar, debiendo los estudiantes participantes de estas actividades deberan
permanecer en el establecimiento hasta el inicio de estas, o en su defecto contar
con la AUTORIZACION expresa de sus padres, para ir al hogar y volver a participar
de los talleres extra programaticos, la que debera ser entregada en Inspectoria
General o la encargada del transporte escolar.
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Articulo 72. Protocolo referido a los estudiantes en practica.

Situaciéon abordada:

Estudiantes en practica.

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacién:

Primera instancia: directora o UTP

Segunda instancia: Profesor designado como supervisor

Requisitos parainiciar practica

e Los estudiantes y coordinadora de practica de las
instituciones, deben presentarse a entrevista con la
directora o UTP de la escuela

e Presentar una carta de la coordinadora de préacticas de
la institucion.

e El estudiante sera evaluado por un profesor (a) guia
estipulado por directora.

e Deben proveer un seguro de accidentes de la
Universidad y/o Institucion.

Duracion y proceso de la préactica

e Las horas de duracién de la practica se encuentran
determinadas por la institucion y/o Universidad.

e Enrelacién a situaciones de actividades propias de la
escuela y que afecten a la asistencia del estudiante, se
informara con anticipacioén a los estudiantes en
practica de esta situacion, con el fin de poder
recuperar las horas estipuladas.

e Debera firmar un registro de su asistencia en un libro
que se encuentra en Direccion o con el profesor/a
guia.

e En situaciones de enfermedades, el/la estudiante tiene
el deber de informar a su profesor/a guia de su
inasistencia. El exceso de inasistencias, se informara
al Instituto y/o Universidad de la situacién actual del
estudiante.

e En el plan de practica se debera establecer el nUmero
de horas de la jornada diaria y semanal de practica
gue realizaran los estudiantes en el establecimiento.

e No estara permitido que el/la estudiante en practica
realice tareas que no estén definidas en el plan de
practica

e Deberan entregar un plan de accion y medios
verificadores a su profesor/a guia de las intervenciones
a realizar.

e La evaluacién estara determinada por los criterios
establecidos en pauta de evaluacion enviada por
Universidad o Instituto.

Suspension de la practica profesional

e Presentacién personal inadecuada: vestimenta no
acorde a la imagen personal, uso de piercings
excesivo.

e Agresion fisica, verbal y/o psicolégica a profesores,
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funcionarios/as y/o estudiantes del establecimiento
educacional.

Reiterados conflictos con el personal de la institucion
y/o estudiantes.

Apropiacion indebida de bienes de la institucion o del
personal, incurriendo en acciones y actividades
indecorosas en el lugar de practica.

Retirarse del lugar de practica antes de finalizar su
jornada, sin autorizacién del profesor(a) guia del
establecimiento.

Realizar funciones que no correspondan al plan de
préactica.

Atrasos reiterados.

Ausencias no justificadas de tres o0 mas dias sin
conocimiento del profesor guia, ni del establecimiento.
Falsificacion y apropiacion de documentacion oficial.
Demostrar negligencia en las funciones asignadas.
Actuar en forma arbitraria en las funciones asignadas.
Difundir informacion reservada de la institucion.
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Articulo 73. Protocolo referido al uso de camaras de seguridad del establecimiento

Situacion abordada:

Uso de cdmaras de seguridad

Responsable de la activacion del
protocolo de actuacién:

Primera instancia: Directora

Segunda Instancia: Inspector General

Procedimiento General

Ante algun hecho en el cual se requiera el uso de caAmaras de
seguridad ya sea por disciplina, esclarecer alguna situacion
determinada, accidente escolar y/o cualquier otro hecho
significativo producto de investigacion se debe realizar de la
siguiente forma:

1. Quien requiere debe enviar a Directora y/o Inspector

General correo solicitando el registro con fecha y hora
de lo ocurrido justificando el por qué.

Directora y/o Inspector General solicitan a encargado
de informatica el registro el cual debe ser enviado por
correo a directora y/o inspector general.

Una vez obtenido el video directora del establecimiento
y/o inspector general muestran lo solicitado al
funcionario que lo requiere.

Posibles faltas al reglamento Interno

A continuacion, se describen posibles hechos que pudieran
construir una falta dentro del reglamento interno del
establecimiento:

Obtener imagenes y/o videos del registro de camaras
del establecimiento sin autorizacion de Directora y/o
inspector general.

Mal utilizar el material dispuesto confeccionando, por
ejemplo, memes, videos comidos, otros.

Danfar la integridad de alguna persona ya sea
funcionario, apoderado o estudiante.

Subir el material a redes sociales institucionales o
personales sin consentimiento de los involucrados.
Facilitar la imagen y/o video a funcionarios,
apoderados o alguna institucion sin autorizacion de
directora.
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Articulo 74. Protocolo de actuacion para contencidn socioemocional a estudiantes con
crisis, que afecte a la comunidad educativa.

El presente documento se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por
Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades,
en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; y la Politica
de Convivencia Escolar. Este protocolo soélo se activara ante las conductas de alto riesgo
presentadas por estudiantes con algun trastorno de salud mental (certificacion médica), asi
como para aquellos estudiantes que no cuenten con dicho respaldo, en donde estos
expongan su integridad fisica y/o la de los deméas miembros de la comunidad educativa o
generan destrozos materiales, a los recursos pedagogicos o en la infraestructura del
establecimiento.

1. Consideraciones generales.
e Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o més intentos de intervencién docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situaciéon de “descontrol”.

e Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos educacionales.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis
y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7. Se pueden sefalar tres
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aspectos gque son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia
persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio,
2017)8-9.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales encargados del equipo
del Programa de Integracion Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial SEP, tengan a
disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante,
ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

TEMUCO

2. Prevencioén

2.1 Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

e Estudiantes con condicidon del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017).
Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse
les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con
dificultad para reconocer sus propias emaociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018). También
presentan deficiencias persistentes en la comunicacién social y la interaccién social
en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la
ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacién o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

¢ Niflos, niflas adolescentes y jovenes (NNAJ) severamente maltratados y/o
vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar
emocional.

¢ Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,
podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

o Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el
patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion,
junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a
planificar las acciones preventivas.

o Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencién a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
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frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

TEMUCO

2.2 Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion
emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno de sus estudiantes muestra
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y
se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion de diversas fuentes como la
familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Los
signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de
una persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer
(y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en
cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento
educacional puede influir positiva 0 negativamente en la presentacion de episodios de DEC,
que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es
importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacién. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en
patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

2.3 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual:

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden

en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde
se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de medios
materiales de estimulacion apropiados para la edad.

La identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos
a la familia y en relacion con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracion de la
red de apoyo territorial. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar
la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el
empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien
regulados emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes
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relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es
posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille
una DEC:

TEMUCO

A. Entorno fisico

3. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

4. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

5. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

6. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que
les resulta estresante.

7. Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

8. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

9. Favorecer la practica de ejercicio fisico.

B. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

¢ No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible
gue no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

2.4 Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con
el computador u otros apoyos tecnologicos.

2.5 Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
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a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “ Hay algo que te estd molestando? ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te
sientas mejor”.

TEMUCO

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgbn escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional vy
conductual.

2.6 Otorgar aalgunos estudiantes paralos cuales existeinformacion previaderiesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras
las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos
que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados
de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

2.7 Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ
sin lenguaje oral, para identificar reforzadores serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es
necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera
similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia si y otro no.

2.8 Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el
pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la
demora de la gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer
las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a
través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles
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emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le
generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para
lograr un mayor autocontrol.

TEMUCO

Mivel emocional Me siento de esta manera cuando...

L= ]

-

e

Me siento bien

S

Un poco molesto/a

-\\II No entiendo la tarea que tengo que hacer
o o

|
—/

Molesto/fa

Mo encuentro mi mochila en la sala

o o)
()

huy molestofa

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocién, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo
de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o
utilizando mayor o menor apoyo visual.

3. Intervencion segun nivel de intensidad
3.1 Etapa inicial:

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

¢ Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esté llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.
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e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de
Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacion
debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos
de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafila de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

TEMUCO

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incdmodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ¢ Prefieres
quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita. ¢ Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto
de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido).

e En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse
dafo o la realizacion de alguna actividad mondétona que utilice para controlar su
ansiedad. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la
persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente,
analizar informaciéon existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun
problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al
manejo profesional.

3.2 Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No
responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacibn motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su
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entorno de manera esperable.

TEMUCO

A. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea comoda. « Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion
haya cedido.

B. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

C. Caracteristicas requeridas del personal acargo en etapa2y 3 de DEC: En estas
etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante
externo.

Encargado/a:

Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado
de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situaciéon. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

Acompafante interno:

Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a
una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompafiante externo:
Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
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contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Al finalizar la intervencién
es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora para evaluar la evolucién en el
tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un
plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacién emocional y conductual.

TEMUCO

D. Informacién ala familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso
a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente
en el lugar, se efectia la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y
si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos
de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion
Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y
opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

3.3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto
a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con
el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para
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mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la
gue es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion de la contencion
fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, cémo actuar después con NNAJ.

En lo posible, incluir en su elaboracion un profesional de un organismo externo
colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental
0 supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del
MINEDUC, en especial en la revisién de las normas referidas al respeto a los derechos de
los NNJA y sus implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud méas cercano, para definir de manera conjunta la
forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Importante, en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir gue no se enoje, no intentar razonar respecto a su conducta
en ese momento.

TEMUCO
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Articulo 75 Protocolo de Respuesta y Atencion a situaciones de Desregulaciéon
Emocional y Conductual (DEC) con nifios, nifias y estudiantes del Espectro Autista.

Objetivo General:

Establecer lineamientos integrales que faciliten la intervencion en situaciones de Desarrollo
Emocional y Conductual (DEC) de los estudiantes del establecimiento, proporcionando
apoyo afectivo y promoviendo el desarrollo de estrategias efectivas para abordar cualquier
situacion escolar.

Objetivo especifico:

Identificacién temprana.

Estrategias de prevencion.

Estrategias de accion frente a situaciones de descompensacion emocional y
conductual.

Firma de consentimiento ante procedimientos de descompensacion.

legales

La Ley General de Educacion (2009), especialmente en cuanto a los derechos
garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo.

La Ley de Inclusién Escolar (2015)

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; en todo lo referido a la atencién
a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
del 2009

El Decreto 83 del 2015

La Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)

Las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el
sistema educativo en materias de inclusion.

La Politica de Convivencia Escolar; orientaciones para enfrentar la desregulacion
emocional y conductual en el contexto escolar (MINEDUC, 2022)

“Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por la Divisién de
Educacién General del Mineduc en agosto de 2022.

Ley 21545, establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacion

Resolucion exenta N°0586, Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a
la promocién de la inclusion, la atencion integral, y la proteccién de los derechos de
parvulos, y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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Marco conceptual:

Trastorno del Espectro Autista (TEA): corresponde a una condicion de
neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagnostico. Estas caracteristicas
constituyen algin grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras
areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o
restrinja su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas, lo que debera ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en
la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): “La reaccién motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emaociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades més alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizacion emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion y
trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de problemas. Este
estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un
suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

Regulacion de emociones y sentimientos: es una regulacibn emocional
propiamente dicha. Esto significa aceptar que los sentimientos y emociones a
menudo deben ser regulados. Lo cual incluye: regulacion de la impulsividad (ira,
violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustraciébn para prevenir
estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion); Perseverar en el
logro de los objetivos a pesar de las dificultades, capacidad para diferir recompensas
inmediatas a favor de otras a largo plazo, pero de orden superior: La regulacién
emocional hace que los nifios y nifias tengan mejores competencias sociales.
Contencion emocional: se refiere a laimplementacion de medidas para tranquilizar
y devolver la confianza a quien se encuentre afectado emocionalmente de manera
de disminuir los efectos hacia si mismo y las personas que lo rodean.

Regulacion conductual: es un conjunto de habilidades que permiten que los nifios
y nifias, a medida que maduran, puedan dirigir su propio comportamiento hacia un
obijetivo.

Falta de control de impulsos: se caracterizan por dificultad de controlar ciertas
conductas, capacidad para controlarse a si mismo, especialmente las emociones y
deseos.

Control de la conducta: disponibilidad de una respuesta capaz de modificar una
situacion que percibe, como amenazante, estresante, etc.
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Para iniciar cualquiera de las fases de intervencion en situaciones de descompensacion,
es necesario dejar un acta de consentimiento firmada previamente por el apoderado del
estudiante.

Etapa 1. Estrategias para abordar situaciones de DEC, previamente haber intentado
manejo general sin resultado positivo y sin que se visualice riesgo para si mismo/a
terceros.

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casa de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto
hasta que se reestablezca a su estado inicial.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, biblioteca CRA o sala de
contencién. con profesional a cargo y autorizacion y compromiso previa de los
apoderado o tutores (resguardar que no sea de caracter obligatorio, resguardar que
los padres no aleguen el abandono del menor en situacion de crisis)

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba:” respira profundo por la nariz y bota por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si
se siente incomodo al cerrar los 0jos, no insistir.

Etapa 2. Estrategias para abordar situaciones de DEC, Etapa de aumento de la
desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma)

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que sucede o de
cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC,
cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafiante
externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el estudiante y algin grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacién desde el &mbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

e Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacién. Permanecer4 mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

¢ Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo
propuesta de bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y
conductual.

Informacioén a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y
si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos
de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion
Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
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establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y
opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

TEMUCO

Etapa 3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud méas cercano, para definir de manera conjunta la
forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, (Acuerdo previo en una entrevista con el
apoderado o tutor) la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

¢ Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

e En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.
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Si ocurre en el contexto de la clase
Etapa 1 intervencion.
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FASE

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

Evaluacion de situacion.

Docentes, asistentes de
aula.

Inmediato

Intentar calmar de manera verbal al estudiante,
mostrando calma tranquilidad e intentando evitar un
desborde mayor. (Rev.

Anexo 1).

Docentes, educador
diferencial, asistentes de
aula, técnico diferencial

Inmediato

Intervencién inicial;: Cambiar la actividad, la forma o
los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con
frustracion en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para

lograr el mismo objetivo.

Docentes, asistentes de aula.

Inmediato

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado anticipadamente
(sala de contencién, biblioteca o patio)

Docentes, asistentes de aula.

En todos los casos, intentar dar mas de una
alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol.
Paralelamente, analizar informacién existente o que
pueda obtenerse, sobre el estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié
algln problema en su casa o traslado, algin evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.

Docentes, asistentes de aula.

Llenado de bitacora de
desregulacion emocional y conductual.

Docentes, asistentes de aula

En un plazo no
mayor de una
semana ocurrido el
incidente.
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Etapa 2 intervencion.
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En caso de que la conducta del nifio/a, no responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar

con su entorno de manera adecuada.

FASE ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1 Evaluacién de situacion Docentes, asistentes de Inmediato
aula, profesionales PIE.
2 Identificacién y valoracion del nivel de riesgo para el |Docentes, asistentes de aula, [nmediato
estudiante. profesionales PIE.
3 Se sugiere “acompanar”, sin interferir en su proceso |Docentes, asistentes de aula, Inmediato
de manera invasiva, con acciones como ofrecer profesionales PIE.
soluciones o poniéndole que efectué algun ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ,
no esté logrando conectar con su entorno de manera
esperable.
4 Separar al estudiante del entorno inmediato de Docentes, asistentes de aula,
conflicto (sala de contencién emocional) profesionales PIE.
\Ver anexo 1
5 Brindar apoyo emocional y contencién al
estudiante.
6 Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis
DEC en el &mbito escolar, tanto para el estudiante
como para el grupo curso o quienes pudieran haber
presenciado la situacion.
7 Comunicacion y coordinacion Equipo directivo (inspectoria) [En un plazo no

mayor a 24 horas
ocurrido
el incidente.
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“Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir una
entrevista donde se firma un acta de autorizacion y compromiso o acuerdo con el apodera
o tutor del alumno escrita por parte de la familia (autorizacion previamente firmada en el
establecimiento educacional) para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé

FASE ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1 Evaluacién de la situacién y determinacion Docentes, asistentes de  [I[nmediato
del riesgo para el estudiante y otros. aula, profesionales PIE.
2 Confirmar la posibilidad de traslado a la sala de |Docentes, asistentes de  [Inmediato
contencion (si al evaluar dicha situacién no es  jaula, profesionales PIE.
posible el traslado, solicitar que el curso
deje
3 Informar al personal capacitado para la Docentes, asistentes de  Inmediato
contencion aula, profesionales PIE.
4 Activacion de protocolo de contencion fisica Docentes, asistentes de  [Inmediato
aula, profesionales PIE.
5 Ejecucién de la contencion fisica Docentes, asistentes de  [I[nmediato
aula, profesionales PIE.
6 Ejecucion de técnicas de contencion seguras Docentes, asistentes de  [Inmediato
adecuadas (ver anexo....) aula, profesionales PIE.
7 Comunicacién y coordinacion (notificacion a Docentes, asistentes de  Inmediato
la familia del estudiante) aula, profesionales PIE.
8 Coordinar con servicios de apoyo externo si Docentes, asistentes de  Inmediato
es necesario aula, profesionales PIE.
9 En circunstancias extremas puede requerirse Docentes, asistentes de  Inmediato
trasladar al estudiante a centros de salud. aula, profesionales PIE.
10 Registro en bitdcora de descompensacion Docentes, asistentes de  Dentro de 24
emocional y conductual. aula, profesionales PIE.  |hrs.
11 Ofrecer apoyo emocional y seguimiento Docentes, asistentes de  |Dentro de 24

adecuado

aula, profesionales PIE.

hrs.

indicios de aceptarla ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o futuro”.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC):

TEMUCO

Este documento tiene como proposito detallar la identificacion del estudiante, los nombres
de los docentes involucrados, el diagnostico y los objetivos relacionados con la prevencion,
intervencion y acompafiamiento. También se especificard el marco de accién de los
profesionales del establecimiento, asi como los responsables y acompafiantes a lo largo de
todo el proceso. Este plan se elaborara a partir de los antecedentes individuales de cada
estudiante, considerando las estrategias implementadas por la familia, las
recomendaciones de profesionales externos que lo atienden y/o miembros del entorno
escolar que son considerados personas significativas, quienes pueden contribuir con
acciones gque faciliten el manejo de situaciones de desregulacion. El apoderado debera
acudir al colegio para recibir informacion y firmar el plan establecido para su hijo o hija.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES INCLUYENDO
PARVULOS Y ESTUDIANTES TEA.

1. Contexto Inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.......... /Hora de fin

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
[_] Conocida
[_| Desconocida
1 Programada
] Improvisada

El ambiente era:
[ Tranquilo
[ | Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar.....................
2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompaiiante Interno

3.- Acompaiiante externo
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4.- ldentificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos y /o protocolo reglamento interno):

T .
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5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

[] Autoagresion

[_] Agresioén a otros/as estudiantes

[_] Agresion hacia docentes

[_] Agresién hacia asistentes de la educacion

[_] Destruccion de objetos/ropa

[] Gritos/agresion verbal

[] Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:
[_| Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
[_] Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c)Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento
(si existen):

L] Enfermedad ¢CUAI?. .......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

L] DOIOr ¢DONAC?......cceeeeeeeeeeeeeeeee e,

1 Insomnio
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8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
(] Demanda de atencién
[] Como sistema de comunicar malestar o deseo
[] Demanda de objetos
(] Frustracion
[ ] Rechazo al cambio
] Intolerancia a la espera
] Incomprensién de la situacion

9.-Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion

donde ubicarlo.

Sefialar si:

[ ] Se contacto a alguno/a de ellos/as. Proposito:

[ 1 Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué
profesional/es se les envia?:

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (s6lo si
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se requiere):

TEMUCO

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO N°2
MODELO CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
POR DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL
LEY TEA N° 21.545
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Con fecha , se certifica mediante el presente documento que
, RUN ; apoderado del/a estudiante
, RUN: , del Curso , Y que posee
un diagnoéstico de ., ha debido concurrir
presencialmente al establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional
de su ocurrido el dia , desde las horas,
hasta las
horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del
dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno de Espectro Autista, Codigo del Trabajo, articulo y 66, incorporado per la Ley N°
21.545, el cual establece que "los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o
tutores legales de menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su
integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza
parvularia, basica y media."
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ANEXO N° 3:
ACTA DE CONOCIMIENTO PROTOCOLO

A MUy,
& ",
* saNtaRoss ¢

TEMUCO

Yo , RUN: :
apoderado de , RUN: ,
del curso correspondiente al afio lectivo 202, tomo conocimiento del “Protocolo

de abordaje para desregulacion emocional en estudiantes” y estoy de acuerdo con los puntos
y formas de contencidn asi como las medidas adoptadas por la escuela.

Los profesionales y asistentes de la educacion del establecimiento designados para el
abordaje de la desregulacién emocional son:

1.

2.

3.

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente con la integridad fisica del
estudiante o de la comunidad escolar, autorizo a realizar:
o Contencion fisica, a cargo de (nombre del profesional):
e Accion de mecedora Sl NO
e Abrazo profundo Sl NO
o Otro, especificar cual:

Identificacién del Apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular: +569

Otro teléfono y a quien pertenece:
Otra forma de contacto:

Firmay RUN Apoderado Firma y RUN de quien
informa del protocolo

Fecha de toma conocimiento del protocolo: / 1202 _
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PLAN DE ACOMPARNAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PAEC) 2025
LEY TEA N° 21.545

TEMUCO

Identificacion del estudiante.

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndéstico Curso
N.E.E.

Profesor(a) Jefe

Otros
antecedentes de
salud

Tratamiento
Farmacoldgico

Identificacion del apoderado titular/apoderado suplente.

Nombres Apellido
Paterno
Apellido Materno RUN
Celular Correo
Nombres Apellido
Paterno
Apellido Materno RUN
Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo del plan (Priorizar referente

afectivo/vincular).

Nombre Completo Profesio
n
Responsabilidad RUN
Celular Correo
Nombre Completo Profesi6
n
Responsabilidad RUN
Celular Correo
Nombre Completo Profesio
n
Responsabilidad RUN
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| Celular | | Correo |

V. Identificar elementos y/o préacticas de apegol/interés del/la estudiante.

V. EJE PREVENTIVO: Indicadores de abordaje.

a) Habilidades y Necesidades de Apoyo:

b) Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar su foco de

atencion:

c) Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y su

bienestar:

d) Desarrollo emocional y conductual:

Fase Estrategias individuales Estrategias en aula comun

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacio

n
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VI. EJE REACTIVO: Indicaciones especiales ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante:

a) Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan
una situacion desafiante:

b) Identificaciéon de “gatilladores/gatillantes o estresores” en el establecimiento (si existen):

c) Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion
desafiante:

d. En caso de ser necesario, se podra trasladar al estudiante a otro espacio fisico determinado, lo

gue facilitara el manejo de la ansiedad y la autorregulacién emocional, tales como (marcar con X):

Rincon de la Aula de Sala sensorial Otro (describir):
calma dentro del recursos PIE. ylo
aula comun. psicomotricidad.

Nota: acompafiado(a) de funcionarios(as) responsables del establecimiento que brindaran apoyo al
estudiante en el proceso de recuperacion de su bienestar.
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Instancias de monitoreo Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC).

MONITOREO,
RETROALIMENTAC
ION Y AJUSTES DE

PAEC

INTANCIAS DE
COMUNICACION A
APODERADOS Y
ESTUDIANTES

Fecha Observacion

Fecha

Observacion

Nota: informacion proporcionada por los apoderados y/o familia.

VALIDACION DE RESPONSABLES DEL PLAN:

NOMBRES Y APELLIDOS
APODERADO(A)

NOMBRES Y APELLIDOS
JEFEU.T.P

NOMBRES Y APELLIDOS
INSPECTOR(A) GENERAL

NOMBRES Y APELLIDOS
ENCARGADO(A) 1

NOMBRES Y APELLIDOS
ENCARGADO(A) 2

NOMBRES Y APELLIDOS
ENCARGADO(A) 3
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Articulo 76.- Protocolo de muda a estudiantes.

TEMUCO

Objetivo: Este protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos precisos y
obligatorios para llevar a cabo la muda o cambio de pafial de estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA) y falta de control de esfinter. Busca garantizar un entorno
seguro, respetuoso y con la atencion adecuada a las necesidades individuales del
estudiante.

Familia informa a la escuela: Es responsabilidad de la familia informar a la escuela sobre
la necesidad de cambio de pafiales del estudiante. Esto se llevara a cabo mediante un acta
oficial en la que la familia dejara constancia de esta necesidad, lo cual permitira al personal
escolar actuar con prontitud y precision cuando sea necesario.

Ingreso con Pafial Limpio: Se requiere que el estudiante ingrese al establecimiento con
un pafal limpio al comienzo de cada jornada escolar. Sera responsabilidad de los padres o
apoderados garantizar esta medida al inicio de cada jornada. Lo anterior contribuye a
mantener la comodidad y la higiene del estudiante durante su estadia en la escuela.

Personal Autorizado: Solo el personal previamente autorizado por los padres o
apoderados en el presente documento, estard facultado para llevar a cabo la muda de
pafnales. Esto garantiza que el procedimiento se realice de manera adecuada y segura.

Compromiso Familiar: Los padres o apoderados se comprometen a mantener en la
escuela una muda de ropa completa, marcadas con el nombre del estudiante, asi como
pafales y toallas humedas suficientes para cubrir las necesidades del estudiante durante
su jornada escolar.

Entiéndase por muda, pantalén, polera, calcetines, ropa interior y todos aquellos elementos
necesarios acordados previamente y registrados en acta de protocolo.

Este compromiso es fundamental para asegurar la pronta atencion de cualquier situacion
que requiera un cambio de pafal.

Comunicacion con los Apoderados: En caso de detectarse la necesidad de un cambio
de pafial durante la jornada escolar, se notificara de inmediato a los padres o apoderados
en los numero registrados por ellos. Se acordara un plazo para que estos asistan al
establecimiento y, en caso de no llegar, el personal autorizado realizara la muda, dejando
constancia de la situacion en libro de mudas y Lirmi en caso de no asistir los apoderados.

Tiempo de espera: El tiempo de espera para efectuar la muda dependera caso a caso
dependiendo el tiempo de traslado del padre, madre, apoderada/o al establecimiento, al
momento de contactarse con el apoderado/a se sugiere tomar este acuerdo para
resguardar la integridad del estudiante. Se establece como tiempo méximo de espera no
mas de 20 minutos para resguardo de la integridad de los estudiantes.

Elementos de Proteccion e Higiene: La escuela proporcionara de manera obligatoria y
en todo momento los elementos de proteccidn e higiene necesarios, para la persona o las
personas encargadas de realizar la muda incluyendo guantes desechables, pecheras,
gorros, jabon, alcohol gel, entre otros. Esta medida asegura un ambiente seguro y sanitario
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durante el procedimiento de muda.

TEMUCO

Presencia de Otro Profesional: Durante todo el proceso de muda, estara presente al
menos otro profesional autorizado previamente para realizar muda. Esta medida garantiza
la seguridad del estudiante y del personal involucrado, asi como la seguridad del
procedimiento.

Registro de Mudanzas: Se llevar4 a un registro detallado en un libro especialmente
designado para este proposito, el cual contendra detalles precisos como el nhombre del
estudiante, el momento exacto en que se efectud el cambio de pafal, la identificacion del
personal encargado de realizarlo y cualquier observacion relevante que pueda surgir.

Adicionalmente, se documentaran cualquier circunstancia 0 anomalia que pueda
manifestarse durante el cambio, como lesiones fisicas, irritaciones cutaneas, condiciones
del pafal y cualquier otro signo o sintoma visualmente evidente. Estos hallazgos seran
comunicados de manera inmediata a la persona designada como responsable del bienestar
del estudiante.

Sera responsabilidad y obligacion de la persona responsable del estudiante notificar con
antelacion, antes del inicio de las clases, cualquier informacién relevante que pueda afectar
o influir en el cuidado del estudiante en relacién con los cambios de pafiales.

Este registro permite un seguimiento adecuado de las necesidades del estudiante y la
eficacia de las acciones llevadas a cabo.

Desregulaciéon durante la muda:

e Observacién Previa: Antes de iniciar el cambio, el personal autorizado debera
observar y evaluar el estado emocional y comportamental del estudiante. Esto
permite anticipar posibles desencadenantes de desregulacion y prepararse
adecuadamente.

¢ No Mudar Durante Descompensacion: Si el estudiante presenta signos de
descompensacion o desregulacion evidente, el personal debe abstenerse de
llevar a cabo el cambio de pafial en ese momento. Es crucial priorizar el
bienestar emocional y fisico del estudiante, evitando cualquier accion que pueda
aumentar su malestar o ansiedad.

e Llamada a Apoderado: Si el estudiante no logra regularse después de un tiempo
prudente, se debe contactar nuevamente al apoderado para informar sobre la
situacion y solicitar su presencia en el establecimiento. Esta comunicacion debe
ser clara, comprensiva y ofrecer detalles precisos sobre el estado del
estudiante, siguiendo los lineamientos planteados en el reglamento interno del
establecimiento.

e Registro en Libro de Mudanzas e Informe a Apoderado: Toda incidencia
relacionada con la desregulacion durante el proceso de cambio de pafial debe
ser registrada detalladamente en el libro de mudas. Ademas, se debe informar
de inmediato a la apoderada sobre lo ocurrido, proporcionando informacion
clara y objetiva.

e Solicitud de Apoyo del Terapeuta Ocupacional: En situaciones donde la
desregulacion del estudiante persista 0 sea recurrente, se puede solicitar el
apoyo y la intervencion del terapeuta ocupacional del establecimiento. El
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terapeuta ocupacional cuenta con las habilidades y estrategias especificas para
ayudar al estudiante a regularse y manejar sus respuestas sensoriales y
emocionales de manera efectiva.

e Presencia de dos profesionales: Es imperativo que durante todo el proceso de
muda haya al menos dos profesionales presentes. Esta medida no solo
garantiza la seguridad y el bienestar del estudiante, sino que también permite
una colaboracion efectiva, compartiendo responsabilidades y estrategias para
abordar la desregulacion de manera adecuada.

TEMUCO

Yo:
RUT:
Apoderada de:
RUT:
Quien actualmente cursa: en la Escuela Santa Rosa.

Declaro estar en completo conocimiento del reglamento interno para realizar mudas
al interior del establecimiento.

Dentro del cual se sefialan aspectos tales como:
Ingreso con Pafial Limpio: Es responsabilidad de los padres o apoderados asegurar que
el estudiante ingrese al establecimiento con un pafal limpio cada dia, manteniendo su

comodidad e higiene.

Personal Autorizado: Solo el personal autorizado por los padres o apoderados puede
realizar el cambio de pafiales, garantizando un procedimiento seguro y adecuado.

Compromiso Familiar: Los padres deben mantener en la escuela una muda completa de
ropa, pafales y toallas himedas, todo marcado con el nombre del estudiante.

Comunicacion con los Apoderados: Se notificara de inmediato a los padres sobre la
necesidad de cambio de pafial. Si no pueden asistir, el personal autorizado realizara la
muda, dejando constancia en el libro de mudas y Lirmi.

Presencia de Otro Profesional: Durante el cambio de pafial, siempre debe haber al menos
dos profesionales presentes para garantizar la seguridad y eficacia del procedimiento.

Registro de Mudanzas: Se llevard un registro detallado en un libro designado, incluyendo
detalles del cambio, identificacion del personal, y cualquier observacién relevante.
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Nombre Rut Relacion o Teléfono de
parentesco contacto
1.
2.
3.
Nombre de funcionario (a) Rut Cargo o funcién
XOXOXXXXXXXXX XXXX XXXX

Nombre y Firma de
Apoderado
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Articulo 77 PROTOCOLO SUPERVISION Y/O ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

OBJETIVO:

Apoyar las funciones parentales para la supervision y administraciéon de forma

correcta un medicamento recetado a estudiantes de la Escuela Santa Rosa, durante la
jomada escolar, bajo la solicitud de su apoderado/a segun prescripcion médica.

Normas a considerar para la administracién de un medicamento en la jomada escolar:

De no poder el apoderado administrar el medicamento al nifio/a, este debe acudir al
establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de la dosis
recomendada por el médico tratante.

Se realizara la evaluacion del caso, segun los antecedentes médicos presentados
al establecimiento por el apoderado.

Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en la Escuela Santa Rosa,
siempre que ningun familiar de estudiante pueda acudir a administrar la dosis
indicada por prescripcion médica.

El apoderado/a debera firmar una solicitud/autorizaciéon para que un funcionario del
establecimiento se responsabilice de la administracion del medicamento.

Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al colegio para entregar
la siguiente documentacion.

Fotocopia del diagnéstico y receta médica actualizada, donde indique nombre Rut,
fecha de nacimiento, fecha de emision del diagnéstico, dosis y hora en que se debe
administrar el medicamento o procedimiento.

Estos documentos deben tener nombre, firma y especialidad del médico tratante.
Informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

Enviar los medicamentos en envases original, y o pastilleros rotulados, con datos
de estudiante, quien lo portara en su mochila diariamente y/o sera almacenada en
dependencias del establecimiento para su suministracion dejando en claro la
cantidad entregada y la fecha aproximada de acabarse la dosis entregada,
(registrado a través de acta de entrevista)

Los encargados de suministrar los medicamentos seran: asistente de aula que
permanece toda la jornada con el/la estudiante, técnico diferencial, educador(a)
diferencial, profesor(a) que se encuentre el aula regular o asistente administrativo
(éste sera designado por Inspectoria General). En el caso que el personal
encargado de suministrar el medicamento no se encuentre en el establecimiento
(licencia médica, permiso administrativo, entre otros), se podra designar a otro(a)
funcionario de manera excepcional.

Cada vez que se suministre medicamento al estudiante debe quedar registrado en
bitdcora anecdética que contemplara nombre y firma del personal que ejecutara
dicha accion. (Anexo N°2).

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no
puede responsabilizarse por la administracion de medicamentos.
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PROCEDIMIENTO PARA ESTUDIANTE
Nombre:
RUT:
Fecha de nacimiento:
Curso
El/La estudiante debe recibir
medicamentos por el diagnéstico:

SUPERVISION DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS POR EL
ESTABLECIMIENTO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

Nombre medicamento (sin
abreviaturas) y su
administracion:
Hora/Frecuencia:

Periodo de administracion:

Condiciones de
almacenamiento:

Efectos secundarios:

Indicaciones especiales:

NOTA: INDICACIONES MEDICAS DE ADMINISTRACION SENALADAS Y FIRMADAS
POR MEDICO ESPECIALISTA (ADJUNTAR CERTIFICADO O INFORME).
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SOLICITUD DE SUPERVISION DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.
Sr(a). Apoderado(a):

De acuerdo al diagnéstico emitido por el médico tratante de su hijo(a), usted ha
solicitado nuestra supervision en la administracion en la administracién de medicamentos
durante la jornada escolar.

Para formalizar dicha solicitud, le solicitamos presentarse en el establecimiento con
una copia de la documentacion que respalde el diagnéstico y la receta médica actualizada.
Esto nos permitira verificar la dosis correspondiente y garantizar el cumplimiento adecuado
del tratamiento. Ademas, sera necesario que firme el documento de autorizacién para
formalizar el procedimiento, seguin protocolo del Reglamento Interno de la Escuela Santa
Rosa.

Atentamente,
Inspectoria General.
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AUTORIZACION

De acuerdo a lo expuesto anteriormente ,yo, (nombre
completo) RUN , apoderado(a) de
(nombre del estudiante) RUN

quien actualmente cursa , solicito la Escuela Santa

Rosa la administracion del tratamiento previamente detallado para mi hijo(a).

Asimismo, me hago responsable, en mi calidad de madre/padre y tutor/a legal, de cualquier
efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. De igual forma, resto de
cualquier responsabilidad al establecimiento relacionada a la pérdida o dafio del
medicamento, ya sea por robo o de algun siniestro de fuerza mayor que afecte a los
insumos médicos.

Fecha de la solicitud:

Nombre y firma de Nombre y firma
apoderado(a) Profesor(a) jefe

Nombre, firma y timbre Nombre, firma y timbre

Inspectoria General Direccién
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ANEXO 3.-

BITACORA DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS.

NOMBRE RUN
ESTUDIANTE

CURSO DIAGNOSTICO

NOMBRE HORA FECHA OBSERVACION  FIRMA
FUNCIONARIO
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Articulo 78. ANEXOS

CARTA DE APELACION MEDIDA ‘

Yo apoderado(a) del
estudiante del , declaro haber
estado en conocimiento del comportamiento y haber sido comunicado por Inspectoria
General de la decisién adoptada por la Escuela de:

Marque con X segun corresponda

Suspensién de clases

Toma de medidas excepcionales

Privacion de ceremonia de licenciatura

Declaro que esta medida se ajusta a lo que establece el Reglamento interno, y a
haber estado informado permanentemente de las conductas disruptivas y/o faltas que van
en contra de la sana convivencia y buen trato del establecimiento.

Reconozco que hacer uso de mi derecho de apelar a la medida adoptada por la
escuela, significa solicitar la reconsideracion de esta medida ante Direccion, y que esta,
puede o no ser acogida.

Finalmente, asumo el compromiso de monitorear su comportamiento durante el afio
20,y de asistir a la Escuela cada vez que este lo requiera.

Por lo anteriormente sefialado y sin otro particular
Yo apelo a la medida de suspension
Yo no apelo a la medida de suspension.

Los motivos de esta apelacion son los siguientes:

Le saluda atte.

Nombre completo, RUT y firma del apoderado/a.
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‘ CARTA NOTIFICACION CONDICIONALIDAD Y COMPROMISO

Yo

_____, apoderado (a) de ,
de . Tomo conocimiento de la situacion de condicionalidad de mi hijo para el
afio escolar 20 comprometiéndome ante el Equipo de Gestién, a que mi hijo (a)

respetara el Reglamento Interno del establecimiento, mejorando el comportamiento y
disciplina dentro y fuera de la sala de clases, mostrando actitudes en pro de sana
convivencia y buen trato para con todos los miembros de la comunidad educativa y
siguiendo los pasos del protocolo establecido. Asi mismo, se debe comprometer a estar en
contacto con profesor (a) jefe quincenalmente, a fin de estar pendiente del comportamiento
y avances del estudiante.

Se estipula ademas que, de no dar cumplimiento a los compromisos adquiridos, situacion
gue sera evaluada el de del 202____ y de no observarse
el cambio conductual esperado, el establecimiento tendré total atribucion de aplicar la
sancién de sugerir el cambio de establecimiento, esto como una medida remedial, siguiente
a la tomada en este acuerdo.

Lo anterior no excluye la posibilidad que si antes de la fecha estipulada, el estudiante
transgrede el reglamento interno, segun la gravedad de las faltas, el equipo de Convivencia
y Direccién apliquen las sanciones correspondientes a las faltas cometidas.

Toda la informacion y acuerdos contenidos en este documento, seran evaluados
estrictamente por la escuela, el estudiante y el apoderado, que es quien figura en el registro
del establecimiento.

El apoderado (a), tendra un periodo de apelacion de 10 dias habiles, a través de audiencia
con la directora del establecimiento o a través de carta a la misma. La directora tendra un
periodo de 5 dias habiles para reunirse con el consejo de profesores y asi darle a conocer
la resolucién al apoderado.

Por ultimo, sefialé haber leido y estar de acuerdo con los compromisos anteriormente
sefialados.

Nombre completo, RUT y firma del apoderado
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Apartado Educacidon Parvularia

ANTECEDENTES GENERALES

Establecimiento
Direccion

Fono

Celular

Correo Electronico
Pagina Web
Modalidad Ensefianza
Area

RBD

NUmero de Cursos

Sostenedor

Directora

Inspector General

UTP

Cantidad de trabajadores

Cantidad de estudiantes

: Escuela municipal Santa Rosa
: Catrihuala 0485

1 452 — 228656

1 +56961911104

: santarosa@temuco.cl

T Wwww.santarosa-temuco.cl

: JECD (Jornada Escolar Completa Diurna)
: Urbana
: 5583-2

: 14 (De 1° Nivel de Transicion Parvularia a Octavo
ARo basico)

. llustre Municipalidad de Temuco
: Maria Josefa Thiers Sanchez

: Emanuel Melita Escares

: Prisila Raquel Carrasco Vasquez
170

:336 estudiantes en pre matricula
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CAPITULO I.- DE LOS REFERENTES LEGALES E INSTITUCIONALES

Presentacion

La Escuela Santa Rosa, es una institucion con una clara vision basada en lo
formativo que busca aportar al trabajo pedagogico con herramientas que sean Utiles para
la vida de los nifios y nifias. Es por esto que se considera de suma importancia para el
O6ptimo aprendizaje integral de las/los estudiantes construir una sana convivencia, donde
los nifios y nifias puedan resolver los conflictos de manera pacifica y con una base valorica,
ademas de reforzar y estimular comportamientos positivos. Es importante destacar que
para construir un ambiente de sana convivencia es fundamental el trabajo colaborativo de
todos, alumnos, alumnas, padres, apoderados, equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacion, equipo multidisciplinario.

Con la ley N°20.529 (art. transitorio N°15) que crea el Sistema de Aseguramiento de

la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica 'y Media y la ley N°20.832 (art. transitorio N°3)
gue crea la Autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion Parvularia,
el pais ha tomado la decision de resolver un problema historico: la diversidad de
certificaciones, con exigencias y propdsitos diferentes con que debian cumplir los jardines
infantiles y salas cuna, y, de esta forma, dar garantias al sistema educacional chileno
respecto a condiciones minimas de calidad educativa, seguridad y bienestar para los nifios
y nifias que cursan los niveles parvularios.
La Ley N°20.529: A partir del afio 2019 (ampliacién de plazo, 31 de diciembre 2022), a todos
los establecimientos que reciben aportes regulares del Estado, se les exigira contar con el
Reconocimiento Oficial del Estado para poder impetrar estos aportes en sus distintas
naturalezas.

La Ley N°20.832: Todos los establecimientos de educacion parvularia, deberan
contar a lo menos con Autorizacion de Funcionamiento del MINEDUC, salvo que opten por
el Reconacimiento Oficial del Estado, debiendo en cualquier caso cumplir con requisitos
base, que apuntan a garantizar un adecuado funcionamiento de estos, asi como el
resguardo de la educacioén y el bienestar de los nifios y nifias.
la Circular N°860 que entrega instrucciones de elaboracion de Reglamentos Internos para
establecimientos de Educacion Parvularia, instrumento que orienta e imparte instrucciones
minimas para el contenido de este instrumento de gestion, el cual resulta fundamental para
que los establecimientos educacionales puedan favorecer el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de todos los miembros de la comunidad educativa
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Articulo 1.- De la Vision, Mision y Sellos Educativos

Vision

“La Escuela Santa Rosa se posicionara dentro de la ciudad de Temuco y sus
alrededores, como una institucion académica lider en cuanto a la proteccion del medio
ambiente, habitos de vida saludable y resultados de aprendizaje. Con una amplia trayectoria
y redes activas con diferentes regiones del pais, asegurando que sus estudiantes
encuentren las maximas oportunidades que les permitan lograr aprendizajes de calidad y
disefiar sus proyectos de vida”.

Mision

“La Escuela se La Escuela Santa Rosa es una institucién de calidad, inclusiva y
abierta a su comunidad, y tiene como misién contribuir al desarrollo integral de sus
estudiantes, a través de una educacion de calidad que responde a las competencias
requeridas por el mundo contemporaneo y que estimula las capacidades de sus estudiantes
y sus habilidades para la vida, respetando su diversidad y mejorando continuamente sus
resultados”.

Sellos Educativos

Educacion para la vida: Todas y todos construimos nuestra identidad y proyecto de
vida en funcion de los vinculos que desarrollamos con la comunidad de la cual formamos
parte. Como escuela buscamos guiar este proceso, incentivando los valores orientadores
de nuestro proyecto educativo, con una cultura de altas expectativas que refuerce el espiritu
de superacién y de resiliencia, compromiso con la proteccién y cuidado del medio ambiente,
para que nuestros estudiantes se desarrollen en todo ambito, con una motivacion por el
desarrollo personal y el aprendizaje a nivel: moral, cientifico, artistico, fisico, civico, social
e intelectual.

Articulo 2 Instancias de revision

Segun indica el Decreto N°315 Art. N°8 El presente Reglamento interno sufrird
modificaciones y/o actualizaciones en los siguientes casos:

1. Se convocard a una jornada de andlisis y reformulacion del Reglamento Interno a lo
menos una vez al afio, teniendo como plazo maximo, la dltima semana del mes de
noviembre.

2. Participaran en el andlisis y evaluaciéon del Reglamento interno: Educadoras,
Asistentes de la Educacion, y las Directivas de Apoderados de los diferentes
microcentros.

3. Se conformardn grupos de trabajos que trabajardn distintos aspectos del
Reglamento Interno.

4. El equipo Directivo y la Unidad de Convivencia Escolar, daran forma a las
sugerencias, modificaciones o nuevos articulos que se incorporaran al Reglamento
Interno, enviando este documento al DEPROE Departamento Provincial de
Educacion y al DAEM, con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por ley.

5. Finalmente, y sin perjuicio de lo anterior, también se haran modificaciones y/o

207




=
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
2 P MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
e\

AN,

savtanosy

DACM

TEMUCO

actualizaciones del Reglamento Interno, cuando alguna nueva normativa deba ser
incorporada o si durante el afio se produjese alguna situacion que amerite ser
incorporada.

Articulo 3 De los derechos de la Educadora de Parvulos

Las educadoras de parvulos son las encargadas de desarrollar directamente los procesos
sisteméticos de ensefianza y formacion, lo que incluye, diagndéstico, planificacion, ejecucion
y evaluacioén de dichos procesos y actividades educativas complementarias que tienen lugar
en el nivel de ensefianza que le corresponda.

Son derechos de las Educadoras de Parvulos:

1.
2.

ok

B©oNO®

0.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcién.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente y ser derivado a la Mutual de
Seguridad.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

Tienen derecho a 6 dias administrativos.

Participar en la elaboracién del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Conocer y colaborar en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno.

. La Educadora de parvulos podra salir de la sala de clases a realizar su trabajo de

gestion pedagogica durante su horario no lectivo, el cual estd destinado para
planificar, organizar y coordinar el trabajo educativo.
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Articulo 1.- De los deberes de las Educadoras de Parvulos

a)
b)
c)
d)

1)
)
K)

y
s)
Y

Planificar la jornada diaria y las metodologias de aprendizaje y realizar labores
administrativas docentes

Atender a los requerimientos de los/las apoderados/as, cuando sea necesario para
el proceso educativo respetando los conductos regulares.

Llegar al establecimiento a las 8:00 hrs., tomar el curso que le corresponda por
horario y a las 08,20 hrs. dar inicio a la jornada diaria.

Las clases terminan a las 15,30 hrs. y cada Educadora entrega a los estudiantes en
su respectiva sala de clases (en caso de no poder cumplir con esta responsabilidad,
seran las Asistentes de Parvulo, quienes entregaran a los nifios)

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

En caso de observar irregularidades dentro como fuera de clases, anticiparse al
peligro sin esperar érdenes de directivos.

Fomentar permanentemente valores éticos, aseo y ornato para una buena
convivencia y mantener los espacios educativos libres de basura y contaminacion.
Respetar los periodos de clases aprovechando al maximo los tiempos para realizar
sus tres procesos: Inicio, desarrollo y cierre.

Calendarizar evaluaciones dandole importancia al cumplimiento de estas.

Entregar los resultados de las evaluaciones en los plazos establecidos por la Unidad
Técnico Pedagdgica.

Informar personalmente en entrevista y/o reuniones a los sefiores Padres y/o
Apoderados de la situacion de los estudiantes del nivel a su cargo.

Citar a entrevista al apoderado, minimo dos veces en el afio escolar o mas si fuese
necesario. Esto debera realizarse durante el dia que cada profesor asigne para
atencion de apoderados, procurando no interrumpir la jornada normal de clases y
llevando un registro formal de ellas, tanto en su libro de clases, como en el
cuadernillo de entrevistas.

Llenar correctamente el Libro de Clases y/o leccionario de plataforma appoderado.cl
y mantener el libro de clases al dia: asistencia, firmas y registro de contenidos y/o
objetivos, la asistencia en la 2° hora y cumpliendo con las disposiciones
administrativas, técnico pedagogicas transmitidas por la direccion del
establecimiento, en lo relacionado a su mantencion diaria.

Actuar de acuerdo a los valores de la escuela: respeto, responsabilidad y tolerancia
con capacidad de trabajar en equipo.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier
actividad a desarrollar dentro o fuera del establecimiento.

Responsabilizarse del libro de clases del curso que atiende, absteniéndose de
mandar a un estudiante a buscarlo.

Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, profesores,
apoderados, estudiantes y personal en general.

No usar teléfono celular para hacer o recibir llamadas en horarios de clases,
reuniones y actos en el establecimiento, exceptuando que sea una emergencia.

No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases, a excepcion de
convivencias de cursos

Cautelar el buen estado, mantencion, custodia del mobiliario y sala de clases
asignada.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, respetando las normas
del establecimiento, asi como los derechos de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa, teniendo un trato respetuoso y sin discriminacion.
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Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Organizar un ambiente favorable para el aprendizaje de los/las estudiantes.
Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Articulo 2. De los derechos de las Asistentes de Parvulos

a)
b)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcién.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente y ser derivado a la Mutual de
Seguridad.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

Tienen derecho a 6 dias administrativos.

Tener un espacio adecuado para Almorzar.

Conocer y colaborar con el Proyecto educativo Institucional y Reglamento de
Convivencia Escolar.

Ser considerados como miembros de esta comunidad.
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Articulo 3. De los deberes de las Asistentes de Parvulos

a)
b)
c)

d)

Asistentes de Parvulos Funciones:

Colaborar en la recepcién y despedida de los estudiantes.

Colaborar en el cuidado y proteccién de la integridad fisica de los parvulos dentro
y fuera de la sala de clases.

Colaborar en la preparacién del material didactico y ambientacion de la sala de
clases.

Asistir durante los momentos de higiene personal de los parvulos

Colaborar en la mantencion del orden y disciplina en la sala de clases y fuera de
ella.

Ayudar a la educadora de parvulos en las actividades curriculares no lectivas
establecidas por el Ministerio de Educacion.

Mediar y colaborar con los profesores de talleres asumiendo un rol activo frente a
la ensefianza, mientras las educadoras de parvulos se encuentren trabajando en
su horario no lectivo.

Informar a la educadora acerca de cualquier situacibn anémala que interfiera en el
normal desarrollo de las actividades programadas.

Preocuparse de que la sala de clases, se mantengan aseadas y ordenadas
Colaborar durante instancias evaluativas, a través de la entrega de informacion
significativa a la educadora.

Colaborar y mediar en la construccion de aprendizajes significativos en los
parvulos.

Durante las actividades pedagogicas asumir un rol activo frente al aprendizaje de
los estudiantes.

No usar teléfono celular para hacer o recibir llamadas en horarios de clases,
reuniones y actos en el establecimiento, exceptuando que sea una emergencia.
Llegar al establecimiento a las 8:00 hrs., tomar el curso que le corresponda por
horario y a las 08,20 hrs. dar inicio a la jornada diaria.

Conocer y colaborar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno.

En caso de observar irregularidades dentro como fuera de clases, anticiparse al
peligro sin esperar 6rdenes de directivos

Fomentar permanentemente valores éticos, aseo y ornato para una buena
convivencia y mantener los espacios educativos libres de basura y contaminacion.
Respetar los periodos de clases aprovechando al maximo los tiempos para realizar
sus tres procesos: Inicio, desarrollo y cierre.

Apoyar en los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier actividad a
desarrollar dentro o fuera del establecimiento.

Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, profesores,
apoderados, estudiantes y personal en general

Cautelar el buen estado, mantencion, custodia del mobiliario y sala de clases
asignada.

Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

Los deberes y derechos de los deméas miembros de la comunidad escolar estan
descritos en Capitulo Il, que hace referencia a los derechos y deberes de la
comunidad escolar
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Articulo 4. De las regulaciones técnico administrativas

1. Tramos curriculares: Nuestro establecimiento impartira los siguientes

niveles de educacion parvularia:

Primer Nivel de Transicion: 4 a 5 afios de edad, cumplidos al 31 de marzo, del afio escolar
correspondiente.

Segundo Nivel de Transicion: 5 a 6 afios de edad, cumplidos al 31 de marzo, del afio
escolar correspondiente.

2. Horario de la Jornada Diaria

Horario Lunes ajueves Viernes
8:20 a 8:35 Recepcion / Juego material didactico Recepcion / Juego material didactico
8:35a 8:55 Bafio/lavado de manos Bafo/lavado de manos
8:55a9:25 Desayuno Desayuno
9:25a 10:00 | Encuentro grupal (Saludo/ tableros/ Encuentro grupal (Saludo/ tableros/
conversacion de experiencias personales) conversacion de experiencias personales)
10:00 a Actividad variable (1) Actividad variable (1)
10:40
10:40 a Recreo / patio/ Juegos dirigidos Recreo / patio/ Juegos dirigidos
10:55
10:55 a Bafio/lavado de manos Bafo/lavado de manos
11:00
11:00 a Actividad variable (2) Actividad variable (2)
11:40
ﬂgg a Bafio/lavado de manos Bafo/lavado de manos
Egg a Almuerzo (comedor) Almuerzo (comedor)
54218 a Baro/lavado de dientes Bafno/lavado de dientes
oo Actividad variable (3) Actividad variable (3)
13:20 a .
13-35 Recreo Despedida
13:35a ~
13-45 Bafio/lavado de manos
13:452 Colacion
14:05
14:05 a Bafio
14:15
14:15 a - .
15-00 Actividad variable (4)
15:00 a . . .
15:10 Juego libro/rincones/patio
15:10 a Autoevaluacion Jornada Preparacion y
15:30 despedida
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3. De procedimientos ante el atraso de los estudiantes

TEMUCO

Ante el atraso de los estudiantes del nivel, (posterior 9:00 horas) estos seran
acompafiados a sus respectivas salas de clases, comedor, biblioteca o gimnasio, (Segun
sea el caso), acompafiados por personal de Inspectoria general. El apoderado no esta
autorizado para ingresar a la sala de clases.

4. Del proceder ante el retiro de los estudiantes.

En caso de que el estudiante no sea retirado por su padre o apoderado en el horario de
salida del establecimiento, en la sala de clases (lunes a jueves 15:30 horas/viernes 13:20
horas) la educadora, inspector o secretaria debe comunicarse via telefénica con los
apoderados registrados en la ficha del estudiante o en el libro de clases, en caso de no
comunicarse con ningun adulto responsable del menor, inspectoria asigna a una persona
del establecimiento para que acuda al domicilio e informe que el estudiante no ha sido
retirado, en caso de no encontrar a nadie en el domicilio, el estudiante permanecera en el
establecimiento hasta el cierre de este. Posterior a ello sera llevado a la tenencia de familia
de Carabineros del sector Santa Rosa (Pircunche esquina Calpucura).

5. Cuando los estudiantes son trasladados en furgdn escolar:

Si en el domicilio del menor no se encuentra un adulto responsable que lo reciba, el

conductor del furgdn debe traer al estudiante de vuelta al establecimiento. La educadora,
inspector o secretaria debe comunicarse via telefénica con los apoderados registrados en
la ficha del estudiante o en el libro de clases, en caso de no lograr contacto telefénico con
ningun adulto responsable del menor, inspectoria asigna a una persona del establecimiento
para que acuda al domicilio e informar que el estudiante no ha sido retirado, en caso de no
encontrar a nadie en el domicilio, el estudiante permanecera en el establecimiento hasta el
cierre de este. Posterior a ello sera llevado a la tenencia de familia de Carabineros del sector
Santa Rosa (Pircunche esquina Calpucura).
Importante: Es de absoluta responsabilidad de los padres y apoderados, comunicar
cualquier eventualidad que dificulte el retiro del estudiante, actualizar informacién de la ficha
de matricula, principalmente, comunicar los cambios de domicilio y cambios de nameros
telefénicos.

6. Del proceder ante el retiro anticipado de los estudiantes

Para el retiro anticipado de los estudiantes del nivel, el padre, madre, tutor legal o
apoderados descritos en la ficha de matricula, deberan solicitarlo de manera presencial en
Inspectoria General, procediendo de la siguiente manera:

e Personal del establecimiento ira por el estudiante a su sala de clases, para

entregarselo a la persona autorizada que realiza el retiro.

e La docente responsable del curso al momento del retiro, registrara la hora del retiro
en bitacora.

e La Secretaria 0 paradocente a cargo registrara el retiro del estudiante en el libro de
registro destinado para ello, con nombre, RUT y firma de la persona autorizada para
el retiro.

e No se autorizard el retiro de estudiantes de manera telefonica. (ante alguna
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excepcionalidad en este punto, sera Directora o quien lo subrogue quien se
pronuncie al respecto).

¢ No se autorizara retiro de estudiantes por menores de edad, excepto situaciones
excepcionales, previa solicitud escrita de alguno de los padres y/o apoderado del
estudiante, autorizado por Inspectoria general y consensuado con la Educadora de
Péarvulos correspondiente.

e Si el padre, madre o tutor legal del estudiante, no esté registrado en la ficha de
matricula, se procedera a informar telefonicamente al apoderado registrado.

e Solo una orden de alejamiento hacia los menores, emanada desde el tribunal
correspondiente, impedira que el establecimiento NO entregue a un estudiante a su
padre o madre. Dichos antecedentes deben ser proporcionados por el interesado,
de manera presencial, salvo que el tribunal correspondiente se comunique
directamente con el establecimiento.

TEMUCO

7. De los contenidos y funcionarios responsables de matricula.
Estudiantes antiguos:

Los estudiantes que contindan en el establecimiento seran matriculados por sus
apoderados, durante la Gltima reunion de apoderados, completando la respectiva ficha de
matricula, guiados por el profesor jefe. Los estudiantes antiguos que deseen cambiar de
establecimiento educacional deberan hacerlo a través del SAE.

Estudiantes Nuevos: Los nuevos estudiantes deberan realizar el proceso establecido por el
SAE y una vez seleccionados realizar la matricula de manera presencial en la secretaria
del establecimiento.

Si la matricula se efectta durante el periodo de vacaciones, deberan realizarla en el DAEM,
0 esperar la apertura del establecimiento, sélo si existen cupos disponibles para el nivel
solicitado.

Organigrama del establecimiento

La Coordinadora del Nivel de Educacién Parvularia, Sera parte del consejo escolar de
nuestro establecimiento y encargada del ciclo.
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8. Organigrama del establecimiento

La Coordinadora del Nivel de Educacion Parvularia, Sera parte del consejo escolar de
nuestro establecimiento y encargada del ciclo.
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Articulo 5. Del uso de uniforme y cambio de ropa

1. Uniforme escolar

Tanto Damas como Varones, utilizaran como uniforme, el buzo institucional, de color
gris con franjas azules y burdeos en brazos y piernas con la insignia institucional al costado
izquierdo a la altura del pecho. Se sugiere el uso de cotona, delantal o pechera, durante la
ejecucién de actividades que involucren el uso de tempera, plasticina, greda entre otros.
Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que, en ningun caso, el incumplimiento
del uso del uniforme escolar, puede afectar el derecho a la educacion, por lo que es
imposible impedir el ingreso al establecimiento, la suspension o la exclusiéon de alguna
actividad educativa.

2. Cambio de ropa
Para situaciones que requieran el cambio de ropa de algunos de los estudiantes del nivel
se procedera de la siguiente manera:
e Se llamara al apoderado para que sea €l quien realice el cambio de ropa
e Se le solicitara al apoderado, dejar a tres personas de su entera confianza, que
puedan venir a realizar el cambio de ropa, cuando por distintos motivos él no pueda
hacerlo. (Nombre, direccién, nUmero de contacto y firma)
e De no lograr contacto telefénico con ninguno de los responsables de la muda de
ropa, se procedera a llevar al menor al domicilio de una de las personas autorizadas,
para que realice el cambio de ropa.

Articulo 6. De la garantizacion de la higiene

1. Medidas de higiene

Para evitar posibles focos infecciosos, en los niveles de educacion parvularia se le dara
énfasis al lavado de manos. Este proceso se realizara al término de cada actividad y sobre
todo antes de los horarios de desayuno, almuerzo, colacién y luego de aquellas actividades
relacionadas con el nacleo de lenguaje artistico (Uso de plastilina, témpera, tierra,
pegamento, entre otros.) de los estudiantes del nivel. Los estudiantes dentro de sus
responsabilidades y de forma autonoma utilizan, el jabon, el papel higiénico y el alcohol gel,
monitoreado por el adulto responsable.

Ademas del lavado de manos, se realizara el lavado de dientes todos los dias después
del horario de almuerzo. La limpieza y mantencion de los materiales didacticos utilizados y
de los muebles ocupados para almacenarlos serd responsabilidad de la Educadora de
Parvulos y la Asistente de Parvulos. El orden de los materiales pedagdgicos y didacticos
esta a cargo de los nifios, monitoreado por el adulto responsable.

El nivel de educacién parvularia, cuenta con una auxiliar de aseo, que sera responsable de
la mantencion de los servicios higiénicos y de la limpieza de algun lugar especifico por
peticion de las educadoras o asistentes del nivel. Ademas, una vez al dia, luego del término
de la jornada diaria o cuando la situacion lo amerite, realizara higienizacion y desinfeccion
de las salas de los diferentes cursos.

La ventilacién de los espacios, principalmente de las salas de clases se efectla durante los
periodos de recreos o cuando la actividad planificada se desarrolla fuera del aula.
Respecto del control y/o eliminacion de vectores y plagas, se realizan dos procesos de
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fumigacion e instalacién de cebos para el control de roedores. La primera de ellas se realiza
antes del inicio del afio escolar y la segunda dentro del afio escolar, idealmente durante el
periodo de vacaciones de invierno. Con respecto a los cebos para control de roedores,
estos son monitoreados con mayor frecuencia.

De ser necesario el control o eliminacion de algun vector o plaga, entre los periodos antes
sefialados, el establecimiento solicitara formalmente la solicitud al DAEM, la presencia de
profesionales del area, para controlar la emergente situacion

La revision, modificacibn y/o actualizacion de estas medidas de higiene sera
responsabilidad de toda la comunidad de educacion parvularia, la Coordinadora de
Educacién Parvularia, serd quien canaliza y planteara ante las instancias respectivas, los
nuevos lineamientos respecto de estas materias para su aprobacion y difusion.

TEMUCO

2. Consideraciones de higiene al momento de la muda de ropa

La persona responsable del cambio de ropa decidira si realiza el cambio de ropa en el
establecimiento o si se lleva al estudiante a su domicilio.
Si el cambio de ropa se realiza en el establecimiento, serd responsabilidad de los
apoderados proveer o llevar al momento de la muda, los insumos higiénicos necesarios
para el cambio (Toallas humedas, toalla de manos, entre otros). La persona responsable,
debera lavarse prolijamente las manos, tanto antes como después de realizar la muda.
Luego del cambio de ropa deberd introducir la ropa sucia en una bolsa plastica y sellar con
un nudo, para llevarsela a su domicilio.
En caso que el estudiante se haya defecado, procedera a introducir la ropa interior a una
bolsa plastica sellada con un nudo y llevarsela a su domicilio o botarla a la basura
Finalmente es preciso sefialar que el nivel parvulario del establecimiento, NO dispone de
agua caliente dentro de los servicios higiénicos, ni un espacio adecuado para realizar la
muda (mudador).

3. Consideraciones de higiene al momento de la alimentacion

Tanto el desayuno como el almuerzo se realizan en el interior del comedor de
estudiantes del establecimiento, espacio que constantemente es higienizado por el personal
correspondiente.

Los alimentos servidos, son preparados bajo los estandares de higiene establecidos por
JUNAEB, que garantizan su ingesta y las porciones necesarias para los estudiantes del
nivel.

Antes y después de la alimentacién se realizaran los habitos de higiene de lavado
de manos y posibles necesidades biolégicas, enfatizando y monitoreando el uso del papel
higiénico, inodoro, uso de jabon y cuidado del agua.

Posterior al almuerzo los menores realizan el cepillado de dientes, acompafiados de sus
respectivas asistentes de parvulos, quienes monitorearan el uso de cepillo y pasta dental,
guiando el actuar de los estudiantes durante este proceso.
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Articulo 7. Del Resguardo de la Salud

1. Acciones de prevencion

Las vacunas son fundamentales para la prevencion de enfermedades de contagio viral
y bacterial. Su uso no solo evita la enfermedad en la persona vacunada, también protege a
la comunidad, es por ello que el nivel de educacion parvularia se sumara a todos los
procesos vacunatorios, que ofrezca JUNAEB o los servicios de salud correspondientes,
tanto para el personal como para los estudiantes.

Es importante ensefiar a los estudiantes que al toser y estornudar deben colocar la boca
y la nariz sobre el antebrazo y el pliegue del codo, en lugar de usar las manos o simplemente
realizar esta accion sin cubrirse. Ante el indicio u ocurrencia, de enfermedades de alto
contagio, tales como pediculosis, rotavirus, varicela u otra, la educadora responsable del
curso afectado dard aviso a la coordinadora del nivel de la situacion, quien a su vez
comunicara a direccion.
Luego de esto, la coordinadora del nivel informara al responsable de salud de la escuela,
quién acudira al servicio de salud mas cercano a realizar un reporte de la situacion y solicitar
las orientaciones respectivas de los pasos a seguir ante problematica, las cuales debera
entregar por escrito, de manera personal y bajo firma, a todos los apoderados del nivel o
de los niveles indicados en las orientaciones. (Quimioprofilaxis).

2. Procedimientos para el suministro de medicamentos

El suministro de medicamentos es de responsabilidad de los padres de los estudiantes
del nivel, sin perjuicio de ello y de manera excepcional, los funcionarios del nivel podran
suministrar medicamentos previa presentacion del certificado médico o receta médica
especificando la dosis y ademas una solicitud escrita del apoderado, donde exponga
claramente los motivos por los cuales no puede asumir el tratamiento farmacolégico de su
hijo.

La solicitud debe ser presentada, ante la Educadora de Parvulos del nivel correspondiente,
quien, en conjunto con la asistente del nivel, decidirdn quién de ellas puede asumir dicha
responsabilidad.

La educadora del nivel responderd a la solicitud del apoderado, con un escrito que
mencione la persona responsable, la hora y la dosis de la medicacion que se debe
suministrar al parvulo.

3. Traslado de los estudiantes de educacion parvularia a un centro de salud.

En el caso de ser necesario el traslado de un estudiante de educacion parvularia a un

centro de salud se procedera de la siguiente manera:

e La educadora responsable del nivel o el profesional de la educacion que se
encuentre con el estudiante, sera quien realice el contacto telefénico con el
apoderado, o en su defecto le solicitard a Inspectoria General o Secretaria, que
realice esta accion. Informando la situacién ocurrida y solicitando al apoderado que
concurra al establecimiento en forma inmediata o bien acuda directamente al centro
de salud correspondiente segun estime conveniente.

e Se revisara, en la documentacion del estudiante, si dispone de un seguro de
accidentes particular o distinto al proporcionado por JUNAEB, para saber a qué
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servicio de salud debe ser trasladado.

Personal de Inspectoria General o secretaria, llenard la ficha de accidentes
escolares dispuesta por JUNAEB, obteniendo las copias necesarias para la
derivacion al centro de salud correspondiente.

El transporte para el traslado sera un servicio de radiotaxi que serd contactado y
cancelado por Secretaria del establecimiento.

Durante el trayecto del establecimiento al centro de salud, y de ser necesario
durante la atencién médica, el estudiante estard acompafiado por un miembro del
personal del establecimiento, designado por inspectoria o quién lo subrogue en ese
momento. Hasta que llegue alguno de los padres o adulto responsable del menor.
Si los padres o apoderados logran llegar al establecimiento antes que llegue el
transporte, sera el o ellos quienes acompafien al estudiante al centro de salud
correspondiente.

Articulo 8. De la gestion pedagdgica

1. Regulaciones técnico-pedagdgicas

1.1 Establecer la organizacion pedagoégica del equipo educativo

Planificacién u organizacién curricular: Las unidades anuales se planifican en conjunto
con la totalidad de las educadoras.

El equipo educativo planifica en conjunto segun el nivel, contextualizando los objetivos
para las caracteristicas de cada curso de igual forma se trabaja con las evaluaciones se
socializan los indicadores y se adecuan para todos los niveles, incorporando el Disefio
Universal de Aprendizaje, los formatos utilizados son planificacion de unidad y semanal.

Evaluacién de los aprendizajes: La evaluacion esta regulada por lo establecido
en nuestro Reglamento de Evaluacion.

Supervisién pedagdgica: El equipo directivo, realiza un acompafiamiento en aula
a cada docente a lo menos 3 veces en el afio a cada docente, en dicho
acompafiamiento se completa una pauta de observacion y posterior a ello se realiza
una entrevista de retroalimentacion.

Perfeccionamiento docente: Todas las jornadas de capacitacion vy
perfeccionamiento docente organizadas por el DAEM, Equipo directivo o alguna
unidad del establecimiento, tiene caracter de obligatorio, donde el establecimiento
entregara todas las facilidades para la correcta participacion de los funcionarios
requeridos. Sin perjuicio de lo anterior los miembros del equipo docente, podran
participar de otras instancias de perfeccionamiento ajenas al sostenedor, para lo
cual deberdn gestionar con el equipo directivo los permisos correspondientes. Si
alguna de estas jornadas tiene alguin costo monetario, estos seran asumidos por el
interesado.

Perfeccionamiento de Asistentes: Todas las jornadas de capacitacion y
perfeccionamiento para los Asistentes de la Educacion, organizadas por el DAEM,
Equipo directivo o alguna unidad del establecimiento, tiene caracter de obligatorio,
donde el establecimiento entregara todas las facilidades para la correcta
participacion de los funcionarios requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior los Asistentes de la Educacion, podran participar de otras
instancias de perfeccionamiento ajenas al sostenedor, para lo cual deberan gestionar con
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1.2 Consejo de profesores

Sefialar si el consejo de profesores o el equipo educativo del nivel tendran o no caracter
resolutivo en estas materias: De acuerdo a la legislacién vigente el consejo de profesores
de la escuela Santa Rosa es un organismo de caracter consultivo, en esta materia.
Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.
Los periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifios y nifias: Segun la
normativa vigente los periodos para conformar los grupos de nifios y nifias estaran regidos
por los plazos que establezca el Sistema de Admisién Escolar (SAE).

2. Las caracteristicas generales que se consideraran para la conformacion de
cada uno de los niveles.

La Unica caracteristica, para la conformacion de los niveles de Educacion Parvularia es
segun la normativa vigente, el rango de edad y la cantidad de cupos disponibles para cada
nivel.

NT1: 4 o 5 afios cumplidos al 31 de marzo
NT2: 5 o0 6 afios cumplidos al 31 de mazo

Los procesos y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro, y la
coordinacion entre educadoras de niveles de origen y destino.

La Escuela Santa Rosa realiza procesos de adaptacion en los estudiantes de
Segundo Nivel de Transicion, que el afio proximo estaran en 1° afio basico mediante un
proyecto de articulacién con la docente que sera su profesora jefa y las educadoras que
atienden el nivel, este proyecto consta de un cronograma con distintas actividades entre las
gue se encuentran:

e Presentacion de la docente a los apoderados.

e Presentacion a los estudiantes.

e Ladocente de primer afio de ensefianza béasica, en conjunto con la(s) educadora(s)
de pérvulos elaboran un cuadernillo para Nivel de Transicion Il que trabajaran
semanalmente.

e Los estudiantes visitan las instalaciones de la escuela y los cursos de primer ciclo
quienes preparan una actividad para ellos.

e Los estudiantes de Nivel Transicion Il participaran de recreos articulados, dirigidos
en el patio de primer ciclo del Establecimiento, acompafiado del equipo de aula y
profesor designado al Plan de Articulacion.

Para el caso de los estudiantes que pasen del primer al segundo nivel de Transicion, no es
necesario realizar un proceso de adaptacién, pues contindan con la misma educadora y
asistente de educacioén parvularia.

220



DAC

-
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
y }g“

WA MUy,
&,
SANTAROSA

M

TEMUCO

Articulo 9. Del ambito de la convivencia escolar

En Educacién Parvularia, todo lo referido a Convivencia Escolar, se regira por lo
establecido en el “Reglamento interno ano 2024”, con la salvedad que la alteracién de la
sana convivencia entre estudiantes de educacion parvularia, asi como entre un parvulo y
otro integrante de la comunidad educativa, NO da lugar a la aplicacion de ninguna medida
disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento. Sin embargo, se
estableceran estrategias disciplinarias en conjunto con las familias, procediendo a citar al
apoderado al establecimiento para realizar una entrevista formal, analizar la situacion
ocurrida, establecer acuerdos y plazos para su cumplimiento.

Articulo 10. Del horario de atenciéon de apoderados

Educadoras de parvulos:

Educadora Curso Horario
Marcela Dominguez kinder A

Brenda Campos Pre kinder B

Miriam Cruces Pre kinder A

Hilda Pineda Kinder B
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